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FIAT
GROUP

A DISPUTA PELO PREMIO TERMINA AQUI.

E A COMEMORACAO ESTA APENAS COMECANDO.

Investir para inovar, Foi esse cami ver ornat-a: maier-produfo
motores do Brasil. Esse & & resulfado-de Um ano- marcado pela -aposta do-empresd no
crescimento continuo de suas plantas e noinvestimento ‘em-tecnologia, que deixaram a
FPT & frente dos maiores lancamentos do-setor dutomotivo nacional.

Isso é ser empreendedor. E vislumbrar na inovagdo e na ousadia os ingredientes necessérios
para superar expectativas de milhdes de clientes. E construir uma realidade inteiramente
pautada pela qualidade e superioridade dos seus produtos.

Por isso, para a FPT, ser a nimero um é mais que uma conquista. E um reconhecimento.
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EDITORIAL

Confianca no amanha

anuncio de que o Produto Interno Bruto (PIB) acusou um

crescimento de 6,8% no terceiro trimestre do ano revela

que o Pais tem folego para atravessar a tormenta econo-
mica que assola o mundo nos dias de atuais. Ainda que o resultado
nao contemple os reveses dos Ultimos dois meses, com anuncios pon-
tuais de demissdes em setores especificos, mesmo assim, estao man-
tidas as projecdes que apontam para um crescimento do PIB superi-
or a 3% para o ano que vem. Da mesma forma que as reservas cam-
biais brasileiras, préximo de US$ 200 bilhdes, minimizam os riscos de
uma recessao.

Acrescente-se a isso, outro ponto positivo que colabora para a
crenca na capacidade do pais de enfrentar a turbuléncia que varre a
economia mundial. £ a manutencao do plano de investimentos anunci-
ado por inimeras empresas que integram o setor automotivo brasileiro, para ficar em apenas um segmen-
to, estimados em US$ 23 bilhdes até 2013, voltados para a ampliacao da capacidade produtiva e o lanca-
mento de novos produtos.

Em seu discurso de final de ano, o diretor geral da Scania do Brasil, Christopher Podgorski,
personificou a confianca da industria automobilistica, notadamente aquela dedicada a producdo de
veiculos comerciais, em relacdo ao futuro. Na visao do dirigente, em que pese a dificuldade de se fazer
previsoes seguras para 2009, é certo que o segmento brasileiro de caminhoes tem boas perspectivas de
crescimento no proximo ano. “Com a avancada idade média da frota brasileira, entre 15 e 16 anos, os
empresarios vao continuar investindo na sua renovacao, para reduzir custos”, explica Podgorski.

Diante de um mundo em recessao, a perspectiva de um desempenho econémico positivo abre cam-
po, por outro lado, para a atracao de novos investimentos estrangeiros no Brasil, fato que colabora para
dar ainda mais gas as empresas que necessitam de tais capitais para sua expansao. Isso explica os US$ 34,7
bilhdes de investimentos estrangeiros diretos que aportaram no pais, até outubro, o maior valor ja conta-
bilizado pelo Banco Central, no periodo, desde 1947.

O governo, por sua vez, vem se empenhando em manter elevada a confianca dos brasileiros no pais.
Seja através das palavras, na forma de discursos populares do presidente Lula. Ou, na intencao manifesta de
aprovar um pacote de medidas que colabore efetivamente para estimular a producéo industrial, o comércio
e a demanda. Caso, por exemplo, da reducao de impostos ou de incentivos para a ampliacao do crédito,
beneficiando tanto as pessoas fisicas quanto juridicas.

Sao pontos que merecem a reflexao de todos e servem ao propdsito de contribuir para esse estado ele-
vado de espirito. Ao apostarmos na nossa capacidade de superacdo, diante de qualquer adversidade
e arregacarmos as mangas para a realizacao desse ideal, cada cidadao brasileiro colabora de forma muita
mais efetiva para a construcao de um mundo e um futuro melhor. Ainda que os profetas de plantao
insistam em pregar o apocalipse. Boas Festas a todos e um Prospero Ano Novo.

José Augusto Ferraz
Diretor de Redacao
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Conjuntura
O crescimento da demanda dos servicos logisticos atrai
1 o interesse das transportadoras de cargas, mas obriga o

investimento em tecnologia e capacitacdo profissional

Caminhoes |
A lveco lanca versao latino-americana do Eurocargo,
1 batizado agora de Tector, para concorrer no disputado

segmento premium de caminhdes semipesados

Caminhoes I
Linha 2009 de caminhdes leves e médios da Agrale
2 chega ao mercado a partir de janeiro,com atualizacoes

visiveis que proporcionam mais conforto ao motorista

Camioneta de carga

A Mercedes-Benz reduz o PBT do Sprinter e lanca a
2 linha Street, que permite a conducdo por motoristas
com carteira “B" e o transito em areas restritas

Eventos |

Seminario promovido pelas revistas Frota&Cia e
2 Logweb reune transportadores e embarcadores de
carga para discutir desafios e oportunidades em 2009

Eventos I

2008 reune, em Sao Paulo, as 80 melhores empresas

2 6 Ceriménia de entrega do Prémio Top do Transporte
de transporte de cargas do pais, eleitas pelo mercado

Pneus

Michelin agrega dois novos pneus radiais ao portfélio
2 8 de produtos da marca, para atender as necessidades
do transporte rodoviario de cargas e passageiros

Paulo Junqueira



A praticidade melhora a vida do departamento financeiro.
A seguranca melhora a vida dos motoristas.
E o sujeito que inventou este cartiio ganha o Prémio Nobel.
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CARTAO IPIRANGA MAX FROTA: CONTROLE TOTAL E PRECISO DOS GASTOS COM,COMBUSTIVEL DA SUA FROTA.
Desconto de RSO 04 por litro de ¢ombushvel Sem anvidade - 40 dias sem |uros para pagar * Toda sua frota numa Gnica

fatura - Controla data e local de todos os abastecimentos -'Grande-rede de estabelecimentos parceiros com desmntos em
rodutos e servicos - Aceito em toda o Rede Ipiranga credenciada '+ Cadastre jd sua frota: www.cartaoipiranga.com.br
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Adaptacao ao mercado

Depois de anos de mercado o tradicional caminhdo 710 Plus,
da Mercedes-Benz, passa a atender a legislacao dos Veiculos
Urbanos de Carga (VUC), permitindo a circulacao nas

Zonas de Restricoes nos centros urbanos. O leve da estrela de
trés pontas recebeu uma modificacdo nos para-lamas dianteiros
que resultou na reducdo da largura total do veiculo,

agora de 2.194 mm. Com entreeixos de 3.700 mm, ele pode
receber carrocarias de até 4,2 metros. O motor OM 364 LA do
710 Plus ganhou mais poténcia, oferecendo agora 115 cv a
2.400 rpm, 5 cv a mais que a versao anterior.

Que crise

A crise econdémica mundial ainda nao trouxe reflexos
significativos na movimentacao portuaria no Pais. Os portos
brasileiros devem encerrar 2008 com 800 milhoes de
toneladas de carga transportada, entre produtos importados
e exportados. Esse resultado mantém a média de crescimento
de 40 milhdes de toneladas/ano.

Nem tao rapido

O trem-bala ndo deve estar em
operacao no Pais em 2014,
conforme previsao inicial. De
acordo com Noboru Ofugi,
diretor da ANTT (Agencia
Nacional de Transportes
Terrestres), o projeto

é bastante complexo, uma vez
que o trem de alta velocidade
passara por um trecho
montanhoso longo, por isso
demandara mais tempo.

Se o trecho de Sao Paulo

a Campinas estiver

pronto ate 2014, ja sera

um grande avanco.

Pé no freio

A OHL, concessionaria
responsavel por cinco
rodovias federais, ainda
nao decidiu se participara
das proximas licitacoes.
Cautelosa, a empresa esta
analisando caso a caso
com cuidado. Vale lembrar
que companhia precisa
desembolsar cerca de

R$ 5 bilhdes até 2013 e
ainda nao conseguiu
instituir a cobranca de
pedagio nas pracas que
assumiu - o que deve
ocorrer em 2009.

Sera?

Multa salgada

De acordo com levantamento reali-
zado pelo Ministério da Justica, até
o final de novembro apenas 30%
das empresas de transporte terrestre
ja@ haviam adotado os procedimen-
tos necessarios para o cumprimento
das novas regras de atendimento
por call centers, que entraram em vi-
gor no dia 1° de dezembro. As em-
presas que nao cumprirem as deter-
minagdes poderao ser multadas em
até R$ 3 milhoes.

Com investimento de R$ 280 bilhoes a cadeia logistica
brasileira deve escapar do apagao. A estimativa é da CNT
(Confederacdo Nacional dos Transportes), que ressalta
ser necessario investir pesado em melhorias nos modais

ferrovidrio, rodoviario, hidroviario, portuario e aeroportuério.
No entanto, o PAC prevé somente R$ 58 bilhoes
para investimentos em transporte até 2010.
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Mercedes-Benz/

Robusto e resistente como todo caminhao
deveria ser. Mas s0 0 Atego €.

Caminhoes Mercedes-Benz. A sua exceléncia € 0 nosso negocio.

0 Atego € mais do que um 6timo caminhao para fazer
entregas com seguranca e muita economia. E forte,
resistente e com diversas configuracoes para agiientar
todo tipo de trabalho e durar mais do que vocé imagina.
Ele enfrenta qualquer estrada e roda quanto for preciso,

gerando muito mais rentabilidade para sua empresa.

Além disso, vocé pode contar com a maior Rede de
Concessiondrios do pais e o melhor e mais completo servigo
de pos-venda. O Atego oferece tudo isso para sua empresa
poder crescer sempre mais.

Afinal, a sua exceléncia € o nosso negdécio.

CAC: 0800 970 90 90 « www.mercedes-benz.com.br
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Hibridos hidraulicos

A UPS anunciou recentemente sua primeira aquisicao de
veiculos hibridos hidraulicos, que prometem economia

de combustivel e beneficios ao meio ambiente. A tecnologia
armazena energia por comprimir fluido hidraulico sob
pressao em uma camara grande. A UPS € primeira empresa
de entregas a encomendar esse tipo de veiculo.

Presente de Natal Ritmo acelerado

O governo federal mudou as regras da concessao e autorizou a A entrega do Trecho Sul do Rodoanel, em Sao Paulo, pode
cobranca dos pedagios nas rodovias privatizadas a medida que ser antecipada para dezembro de 2009 (a previsao inicial era
cada praca ficar pronta. Em dois pontos da Fernao Dias em marco de 2010). Apesar de algumas pendéncias com
MG (Santo Anténio do Amparo e ltatiaiucu) e em outros dois da desapropriacoes, que correspondem a 4% da area que dara
Régis (Itapecerica da Serra/SP e Campina Grande do Sul/PR), lugar a via expressa, a velocidade da construcao esta em ritmo
a expectativa é que a cobranca comece ainda bem acelerado. Dois tercos ja estao concluidos e a previsao
antes do Natal. As tarifas devem ficar proximas de ¢é concluir a liberacao de frentes de obras no primeiro semestre
R$ 1,10 e R$ 1,50, respectivamente. do ano que vem.

Encomendas recuam Meta revista

A restricdo ao crédito, realidade no Pais desde outubro,

foi responsavel pela queda nas vendas de veiculos.

De acordo com informacdes da Associacao Nacional

de Veiculos Automotores (Anfavea), a estimativa de vendas para
este ano, de trés milhdes de veiculos, dificilmente sera atingida.
Até outubro, os numeros eram de 2.448 milhoes de unidades.

Com a queda nas vendas do
setor automotivo a partir

de outubro, a industria de
autopecas brasileira teve reducao
de 30% a 40% nos pedidos para
este més de dezembro.

Apenas em janeiro do ano que
vem deve ser realizada uma

avaliacdo mais consciente
sobre a reacao do mercado
ao longo de 2009.

Fotos: Divulgagiao

Mais queda

Embora a oferta de assentos no transporte aéreo

de passageiros no mercado doméstico tenha aumentado 8,3%, o
numero de passageiros transportados registrou queda

de 3,9% em outubro (em relacao ao mesmo més do

ano passado). E o pior desempenho desde janeiro de 2003.
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Féria coletivas

A retracdo dos mercados interno e externo levou as fabricantes
de pneu Continental e Bridgestone/Firestone a anunciarem
férias coletivas para seus funcionarios que trabalham

nas fabricas do estado da Bahia. Durante o més de dezembro,
as duas empresas interromperao suas atividades no Estado.

Polémica persiste

A importacao de pneus usados para serem reformados

no Brasil continua causando polémica. Antonio Fernando
Souza, procurador-geral da Republica, afirmou que a transacao
compromete o equilibrio do meio ambiente e a protecao

a saude, por isso, viola a Constituicao Federal. O procurador

ja pediu que o STF casse as decisoes judiciais que permitem

a importacao e confirme as restricoes feitas pelo governo.

i

Buracos multiplicados

Embora os reparos na RSC-403 devam ficar prontos em breve,

0s buracos continuam aumentando. Com o objetivo de facilitar

a reforma, que deveria ter sido finalizada no inicio de dezembro, a
empresa Pavia Brasil fez a demarcacao das areas da pista

a serem substituidas. No entanto, a cada dia, surgem novos
pontos com rachaduras e buracos.
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A Frum é lider de mercado a mais de 50 anos, porque se preocupada com o bem estar

de seus clientes e principalmente na seguranc¢a de todos os motoristas.

B 4

FRUMNIGHPERFORMANCE

e

Maior Durabilidade e Resistencia
‘Maior Resisténcia a Alta temperatura
Maior Dissipacao de Calor

3 Menor custo por KM
. Menor Desgaste de Lona

: Assisténcia Técnica Especializada .
Rede de Distribuicao Profissionalizada
: ; Nacional e Regional
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Ultimos detalhes

O modelo de regulamentacao para a concessao de aeroportos no

Brasil devera ser concluido ainda no primeiro semestre de 20009.
Embora os estudos sejam complexos, especialistas acreditam que
0 prazo é viavel. A agilidade nas concessoes é motivada principal-
mente pela Copa do Mundo de 2014, que sera realizada no Pais.

Eletricidade total

As versoes iniciais do caminhao e do 6nibus elétrico
desenvolvidos pela estatal Itaipu serao lancadas no primeiro
semestre de 2009. O caminhao deve ficar pronto em marco

e 0 6nibus, em junho. O investimento total, realizado pela
Itaipu e parceiros, & de US$ 1.5 milhdo. Em 2006, a
parceria com a Fiat rendeu um Palio elétrico, que

ainda hoje circula em eventos pelo Pais.

Fora da gaveta

O Ferroanel de Sao Paulo, que deve desobstruir o trafego
ferroviario na maior regido metropolitana do pais,
esta perto de sair do papel. As obras, orcadas em

R$ 1,6 bilhao, devem ser custeadas pelos governos federal
e estadual, com uma participacao da MRS Logistica.

Investimento necessario

Embora os numeros oficiais ainda nao tenham sido divulgados, a
Setrans do Piaui acredita que o balanco da operacao de retirada
de animais das rodovias estaduais e federais do Estado,

iniciada em outubro, é positivo. Por conta da demanda de animais
que precisam ser retirados das estradas, o governador

esta disponibilizando o segundo carro lancador.

10 - FROTA&Cia - Novembro/Dezembro 2008

A preco de ouro

O alto valor cobrado pelas seguradoras tem dificultado a

vida dos transportadores de carga. Como circular sem seguro
é prejuizo na certa, boa parte dos empresarios do setor tém
optado por seguradoras que impdem mais restricoes para
assumir o risco, como escolta. De janeiro até setembro deste
ano, foram registrados 4.800 roubos de cargas no Pais.

Intermodalidade

O projeto de construcao do complexo do Porto Sul marca o
inicio de um projeto de infra-estrutura ambicioso na Bahia.
O novo porto em llhéus deve ficar proximo a uma ferrovia
que ligara o litoral ao oeste do Estado, ao Centro-Oeste e
ao novo aeroporto internacional.

Pedido milionario

O governo da Paraiba esta negociando um empréstimo
internacional no valor de US$ 100 milhdes, para o

qual deseja contar com o governo federal como avalista.
Atualmente, o projeto do contrato internacional esta em
analise por parte do Senado Federal. Os recursos deverao

ser aplicados em projetos de implantacdo, restauracao e
conservacao de aproximadamente mil quildometros de estradas.

Reflexos da crise

Os reflexos da crise econémica mundial comegam a surgir
também no setor de implementos rodoviarios. Em outubro,
houve queda de 2,21% no emplacamento de reboques e
semi-reboques, que caiu de 4.877 unidades em setembro para
4.769. No acumulado do ano, o

& ¥ & N desempenho da industria

/ V;‘Xg permanece positivo:

: crescimento de
40,7%.
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VENDE-SE ou ALUGA-S

VIPmultimidia

LINHATM

Transpaletes Manuais
Capacidade de carga de 2200 e 3000 kg
Rodas simples e tandem
em nylon ou poliuretano

e LIS

Orgutho de ser brasileira e fandtica por favorecer sempre voc, consumidor.

LINHA LE

Empilhadeiras Semi-Elétricas
Capacidade de carga de 1000 kg
elevacdo de 1600, 2600 e 3400mm
bateria automotiva
recarregador embutido

PT16
1600kg

1600kg

PX12
1200kg

Empilhadeiras Retratil
LINHA PR20

Capacidade de carga de 2000 kg
elevagdo de 6000, 7000, 8000,
9000, 10000 e 11600mm
bateria traciondria

LINHA PR16

Capacidade de carga de 1600 kg
elevagdo de 6000, 7000 e 8000mm
bateria traciondria

LINHA LM
Empilhadeiras Manuais

Capacidade de carga de 500 e 1000 kg
elevagdo de 1000 e 1600mm

LINHA PT16

Empilhadeiras Traciondria
Capacidade de carga de 1600 kg
elevacdo de 1600, 2500, 2900,
3500, 4500 e 5400mm

bateria traciondria

Iphaguiy ,,

REVENDEDOR AUTORIZADO ~ '987 7008
ﬁ A <S
LE10 LM LMT TE25 TE18 ™ TMICNT
1000kg 500 a 1000kg 300kg 2500kg 1800kg 2200 a 3000kg 2000kg

Tele/Fax:

11.4198.3553 www.alphaquip.com.br
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Marcelo Moscardi
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O crescimento da demanda
dos servigos logisticos estimula
as transportadoras de cargas

a apostarem na modalidade,
mas obriga a investir muito,
sobretudo em tecnologia

e capacitacao profissional

Por Luciana Duarte

fetados positivamente pela

demanda aquecida nos ulti-

mos anos as empresas que
atuam como operadores logisticos vi-
venciam dias de glorias e desafios gi-
gantes pela frente. Segundo o consul-
tor Marco Antonio Oliveira Neves, di-
retor presidente da Tigerlog Consulto-
ria e Treinamento em Logistica, nem
mesmo uma eventual desaceleracao na
economia brasileira podera afetar os
indices de crescimento do setor, esti-
mados entre 10% a 30% nos proximos
anos. “Essa confianca reflete a impor-
tancia que logistica vem assumindo
nos dias atuais e o fato dos embarcado-
res apostarem na terceirizagao, com
uma opgao bastante vidvel para redu-
zir custos”, explica Neves. Na visao do
consultor, a industria deve se concen-
trar, cada vez mais, em seu core busi-
ness. O que se traduz na melhoria con-
tinua das operagoes, na transformacao
dos custos fixos em custos variaveis,
na elevagao do giro dos estoques, na
adogdo de novas tecnologias e em mui-
tos outros beneficios tangiveis e intan-
giveis. Outra explicagao para esse fe-
ndmeno é o fato da atividade intra-lo-



yrtunidades

gistica - que toma conta da carga do
portao para dentro das fabricas e ar-
mazéns, ser recente no Brasil. “Por
conta disso existem muitas oportuni-
dades em aberto para serem explora-
das nos préximos anos”, comenta
Marco Antonio.

EXTENSAO DOS NEGOCIOS - Bem
sucedida no negocio, a paulista TA-
Log, brago logistico da holding Trans-
portadora Americana, com 11 anos de
operagao nesse mercado, nasceu da ne-
cessidade de atender a um grande la-
boratorio farmacéutico americano.
“Em virtude da condicao cambial fa-
voravel na época, a empresa decidiu
interromper a fabricacao de seus pro-
dutos no Brasil e passou a importa-los
diretamente dos EUA”, lembra Fer-
nando Pesenti Muller, gerente comer-
cial da operadora logistica. A estraté-
gia adotada pela TALog, na ocasiao,
foi armazenar o produto em ambiente
com temperatura e umidades controla-
das, formar kits e controlar estoques
atendendo a todos os requisitos do
GMP, da ANVISA e demais 6rgaos re-
gulatorios da atividade. “Até hoje ofe-
recemos solugdes personalizadas em
logistica para uma variada gama de
segmentos que abrange telecomunica-
¢oes, computadores e eletronicos, até
autopecas, satude animal, cosméticos e
quimicos entre outros”, conta o diretor
que devera encerrar 0 ano com um fa-
turamento 65% maior que o registrado
em 2004 e 30% em relacao a 2007.
Com 80% das operagoes logisticas
concentradas no Estado de Sao Paulo,
a TALog planeja abrir uma unidade de
negocios, em 2010, voltada para o mer-
cado hospitalar. Sem revelar nimeros,

Muller conta que pretende oferecer
servicos logisticos de armazenagem,
controle de estoque e transporte de
carga. “Apesar do transportador rodo-
vidrio de cargas ser a parte fundamen-
tal de qualquer operacao logistica, o
cliente hoje quer uma empresa que tra-
ga solugdes mais completas”, argu-
menta. “A competi¢ao ¢ dura, mas ha
espaco para as transportadoras médias
nacionais entrarem nesse mercado”,
aposta o gerente, ao argumentar que
falta espaco nos hospitais para estoca-
gem de mercadorias.

DEMANDA CRESCENTE - Foi por
conta de uma operacao logistica de 4,5
mil toneladas de margarina para aten-
der a antiga Gessy Lever, atual Unile-
ver na fabrica em Valinhos no interior
de Sao Paulo, que a AGV Logistica ini-
ciou as atividades em 1999 nesse mer-
cado. No primeiro momento, os servi-
¢os prestados contemplavam a arma-
zenagem e movimentagao de produtos
alimenticios, diferenciando-se no mer-
cado pela flexibilidade e capacidade
de customizacao. “Ao longo dos anos,
contudo, alguns
fatores possibilita-
ram a conquista de
importantes clien-
tes em variados
segmentos de atu-
acao”, lembra Jo-
laertem Souza Cam-
pos, diretor de de-
senvolvimento de
negbcios da em-
presa. Hoje, sua
carteira é compos-
ta por mais de 100
clientes, em seg-

mentos como quimico, alimentos, cos-
méticos, nutricao animal, satide huma-
na, servigos bancarios, varejo, tecnolo-
gia e saude animal. “O grande desafio
logistico veio com a maior campanha
nacional do pais contra a febre aftosa,
em 2007, no qual fomos o tnico a rea-
lizar a operagao”, lembra o executivo
que chegou a envolver 18 centros de
distribuicao espalhados pelo Brasil.
Desde entao, a AGV Logistica tem
evoluido em ritmo acelerado. Sua taxa
de crescimento médio da ordem de 40%
ao ano, reflete o aumento da base de cli-
entes e da oferta de servigos. A empresa
atua hoje em 12 estados brasileiros com
32 unidades espalhadas pelo pais e
uma capacidade de transporte de 4 mi-
Ihoes de tonelagem ano. “Ao ousar na
expansao da nossa estrutura, sem in-
vestir em ativos fixos, faturamos 50%
em armazenagem e outros 50% em dis-
tribuigao e transportes”, conta o diretor.
“Operamos para mais de 30 laboratori-
o0s, incluindo os 10 maiores que repre-
sentam 80% do mercado de operacao
logistica de satide animal”, explica, res-
salvando que os 20% que faltam, até o
momento, nao terceirizam o servico.
Em agosto de 2008 a empresa deci-
diu realizar as primeiras aquisi¢oes de
sua historia, com a compra da Delta Ser-
vigos Logisticos e a empresa e-Service,
de logistica promocional. “Completa-
mos uma década de
existéncia registrando

Divulgagio

0 maior crescimento
em um periodo - mais
de 70% apenas em
2008”, revela Guilher-
me Azevedo, diretor
de operacoes da AGV
Logistica, que preve
encerrar 0 ano com
movimentagao de R$

Fernando Muller:
clientes buscam
empresas que oferecem
solucoes mais completas
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10 bilhdes em mercadorias e uma mé-
dia de dois contratos fechados por més.
“Hoje o principal desafio de todo ope-
rador logistico € identificar talentos e
formar liderancas dentro da empresa,
na mesma velocidade que os negocios
crescem ano a ano”, diz o executivo
que projeta um salto de 150% na gera-
¢ao de emprego até 2011. “Esse ano se-
rao mais de 200 profissionais contrata-
dos”, prevé Azevedo.

GESTAO DE PESSOAS - Situagio
quase similar ocorre com a Transporta-
dora Binotto que hé 11 anos fez sua es-
tréia como operador logistico para a Al-
coa, uma das empresas lideres mundi-
ais na produ-
cao de alumi-
nio.  “Nossa
maior dificul-
dade, hoje, ¢
encontrar pro-
fissionais espe-
cializados para

diferenciais para

competir com os
3/ grandes players
“/  mundiais

ROMPER AS BARREIRAS

Uma pesquisa realizada em 2007 pelo Centro de Estu-

Francisco Megalle:

implantar todos os novos projetos”, la-
menta o diretor de operagdes da em-
presa, Bruno Cyreno. Ele afirma que a
falta de mao-de-obra especializada é o
principal impeditivo do transportador
crescer no negocio, a taxas anuais de
25% nessa modalidade de operacao.
“Se tivesse mais analistas, superviso-
res de logistica e gerentes de logistica
para propor solugoes aos clientes ja teri-
amos avancado muito mais”, diz o dire-
tor, que acusa um faturamento anual de
R$ 100 milhoes de reais apenas com as
operagoes logisticas, o equivalente a
30% dos negocios da empresa.

Ha 56 anos no segmento de trans-
porte rodoviario e aéreo no mercado na-
cional, a holding Atlas S/A abriu a pri-
meira unidade de negocio no setor em
1995. “Foi uma maneira de fidelizar os
nossos clientes e aumentar o volume de
negocios a partir da oferta de solugdes
logisticas”, lembra o presidente Francis-
co Martim Megale. De 14 pra ca uma im-
portante decisao de mudar a razao soci-
al de Hercules para Atlas Transportes e
Logistica consolidou de vez a operacao
logistica da marca no mercado. “Cada
contrato fechado é um projeto tinico, de-
senvolvido de acordo com o tipo de ne-
gocio do cliente”, explica.

tes devem investir em profissionais com elevado

Mauricio Pastorello: meta de chegar a
R$ 100 milhoes de faturamento em 2009

Em ritmo de crescimento constante
esse ano, com um taxa de 45% na divi-
sao de logistica e 25% na de transporte,
a Atlas Transportes oferece servigos
desde a estocagem até a entrega do
produto. “Somos uma das poucas em-
presas que assume toda a cadeia do cli-
ente sem utilizacao de terceiros”, diz
orgulhoso o presidente. “Esse ¢ um di-
ferencial importante para competir
com grandes players mundiais, sem
comprometer a gestao do negocio”, diz
Megale que prevé fechar o ano com um
salto no faturamento de R$ 7 milhdes
em 2007 para R$10 milhoes. “Para 2009
a previsao ¢ bater a casa de R$ 20 mi-
lhoes”, almeja.

GRUPO AREX - Outra empresa que
ampliou a plataforma de servigos é o
Grupo Arex, constituido por compa-
nhias brasileiras do setor de transporte
e logistica, incluindo o Expresso Ara-

dos em Logistica (CEL) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, atual llos, aponta que o potencial de crescimen-
to dos servicos em logisticas na América latina é de 54%.

grau de capacitacao e desenvolver projetos logisti-

Fotos: Divulgagio

cos que tragam competitividade para a cadeia lo-
gistica do cliente. “A competitividade de um ope-
rador logistico esta na capacidade de propor so-
lucdes altamente eficazes, que possam reduzir

Os principais servicos oferecidos sdao armazenagem
(96%), controle de estoque (94%) e desenvolvimento de
projetos (94%). Todavia, ser competitivo nesse mercado
requer cuidados que vao além de fidelizar clientes ativos

os custos da cadeia logistica e agregar elevado
nivel de servico”, acrescenta. “Nesse segmento
e conquistar novos contratos. de margens apertadas, o ganho se da pelo volu-
Para o consultor Marco Neves, o principal desafio para me” reforca Marcos Neves. “Sé ira sobreviver no
uma transportadora que queira transformar-se em opera- negécio quem conseguir ampliar o portfélio de

dor logistico é romper as barreiras culturais. Seus dirigen-  servicos”, finaliza o especialista.
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Gennaro Oddone:
programa de
desenvolvimento e
treinamento para
formar profissionais

catuba, Golden Car-
go e Exata Logistica.
A ultima, criada em
1998, presta servicos
de transporte e dis-
tribuicao, armazena-
gem e supply chain.
“O cliente Stihl, li-
der no mercado de
ferramentas porta-
teis, sinalizou a necessidade dessa lo-
gistica. Depois dele, comegcamos a
prospectar outros clientes”, lembra
Mauricio Pastorello, diretor geral da
Exata Logistica que hoje detém uma
carteira com 40 clientes.

A iniciativa deu tao certo que, de
cinco funciondrios dentro do Expresso
Aragatuba, a operacionalizagao do ne-
gocio demandou um total 80 colabora-
dores em dois anos. Com isso, o fatura-
mento inicial de R$ 12 milhdes saltou
para R$ 80 milhoes em 2008. “Esse ano
investimos cerca de R$ 2,8 milhoes em
desenvolvimento e implantacao de sis-
temas, fora equipamentos e R$ 1,5 mi-
lhdo na capacitagao profissional e con-
tratacao de pessoas”, contabiliza.

Em janeiro de 2009 deve inaugurar
um novo Centro de Distribuicao em
uma drea alugada de 6 mil m?, no muni-
cipio de Contagem, regiao metropolita-
na de Belo Horizonte. “A instalacao da
unidade foi motivada pela ampliagao
do contrato com a operadora Vivo que,
a partir de agora, contara com os servi-
cos logisticos da Exata no Estado para
movimentar 100 mil volumes més”,
conta o diretor. “Acreditamos muito no
potencial da regiao para servigos logisti-
cos com possibilidades de crescer”,
aposta. A operagao Vivo envolve desde
armazenagem de aparelhos, materiais
de rede e de marketing, habilitagao, pro-

gramacao, customiza-
¢oes, agendamento, fa-
turamento e logistica

Fotos: Divulgagio

reversa até a entrega
de aparelhos a todos
os canais de distribui-
¢ao da empresa, inclu-
indo lojas, magazines,
industrias e pessoa fi-
sica. “Em 2009 a meta
¢ chegar a R$ 100 mi-
lhoes de faturamento”,
prevé o diretor que da
a receita do sucesso
apos disparar uma fra-
se célebre do filosofo alemao Frederick
Hegel. “Nada de grandioso existe sem
paixao” (ver quadro ao lado).

CRESCIMENTO SUSTENTADO -
Outra empresa que atua nesse nicho de
mercado é a Tegma Gestao Logistica
S.A, com forte foco no segmento auto-
motivo, incluindo a movimen-
tacao de carros zero KM. A de- ‘
cisao de oferecer servicos logis-
ticos para aumentar o relacio-
namento com os cliente, apro-
veitando-se da oportunidade
de controlar todos os elos da ca-
deia, resultou no principal ne-
gocio da empresa. Hoje, apenas
as operagoes junto ao setor au-
tomotivo, movimentacao de
pegas e carrocerias e prestacao
de servicos logistico, represen-
tam 82% da plataforma de ne-
gocios da companhia. Sua re-
ceita liquida bateu a casa de R$
237 milhoes, somente no tercei-
ro trimestre deste ano. “No acu-
mulado do ano a Tegma jd atin-
giu R$ 751,8 milhoes, ante R$
7449 milhoes obtidos em todo
ano de 2008. Desse total, 20%
representa servicos logisticos”,
explica seu presidente Gennaro
Oddone. Se comparado aos
nove primeiros meses de 2007,

o resultado embute um aumento de
44,5% . O Ebtidar acumulado foi de R$
100,2 milhoes; a meta agora é alcangar
145 milhdes e 0 minimo de R$ 135 mi-
lhoes”, prevé Oddone.

Para tanto, a empresa nao medira
esforco para crescer. O presidente con-
ta que ha pelo menos cinco anos a Teg-
ma tem um programa de desenvolvi-
mento e treinamento para formar pro-
fissionais. “Atuar no setor automotivo
exige 50% do staff da companhia que
hoje ¢ de 1500 funcionarios relaciona-
dos a essa atividade”, conta. “Sem con-
tar os outros setores onde operamos,
caso do combustivel, quimica, eletroni-
ca, para citar os principais”, argumen-
ta Oddone. “Manter pessoas bem trei-
nadas e reter profissionais para ofere-
cer projetos logisticos eficientes, esse é
um dos maiores desafios para quem
busca se firmar nesse competitivo mer-

cado”, finaliza. F|
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1. Foco nos clientes atuais e crescer baseado na fidelizagao;
2. Austeridade no controle dos custos e praticas espartanas internas;
3. Crescimento sustentado, priorizando a rentabilidade do negécio;
4. Estratégias de prego claramente definidas;
5. Investir atrelado a contratos e preferencialmente, com recursos proprios;
6. Investir na atragao, identificagao, desenvolvimento e retencio
dos melhores; profissionais do mercado e encarar
0 treinamento como um importante investimento;
7.Acompanhar atentamente os movimentos de seus concorrentes e
antecipar-se a possiveis investidas no mercado;
8. Inovar constantemente, para diferenciar-se no mercado;
9. Possuir exceléncia no atendimento, nunca esquecendo as regras 2,3 e 4;
10. Usar e abusar das técnicas mercadolégicas.
Seguindo os mandamentos acima a empresa correra o agradavel risco de
crescer de forma segura e consistente, vendo muitos de seus concorren-
tes ficarem para trés.

Fonte: Tirelog
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Nossa Rede de Concessiondrias
é tdo sob medida para o seu negécio,
I que vira parte dele.
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Na Volkswagen Caminhdes e Onibus, tudo é feito sob medida para a sua empresa. Desde o desenvolvimento dos produtos,
feitos de acordo com as suas necessidades, até oferecer uma série de vantagens apés a venda. Na Rede Autorizada,
vocé se sente dentro da sua prépria empresa, com um atendimento personalizado, agil, feito sob medida para voceé.

Porque a gente sabe que vender um caminhdo é fdacil. Dificil é continuar amigo do dono.

* Rede de Concessiondrias. Mais de 140 por todo o Brasil, com profissionais altamente preparados pela fébrica.
« Disponibilidade de Pecas e Acessérios Originais em toda a Rede, proporcionando maior eficiéncia e seguranca.
» Volkstotal. Plano de manutencdo sob medida para qualquer tipo de transporte.

* CHAMEVOLKS. Plantdo 24 horas, garantindo total tranqiilidade em todo o territério nacional.

. : Caminhdes e Onibus
www.vwcaminhoeseonibus.com.br



http://www.vwcaminhoeseonibus.com.br
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A resposta de Minas

A Iveco reforga sua participagio no setor de semipesados com a linha Tector, que oferece 14 diferentes
versoes para atender as diversas aplica¢oes rodovidrias do transporte de médias e longas distancias

Por José Augusto Ferraz

segmento de caminhoes semi-

pesados, que engloba os vei-

culos de carga na faixa de 16t
a 40t de PBT, acaba de ganhar um com-
petidor de peso. E o novo Tector, da
Iveco, apresentado com toda pompa
durante um cruzeiro maritimo no inicio
do més de dezembro, para uma cente-
na de jornalistas de toda a América La-
tina, além de revendedores da marca e
frotistas. Com efeito, 0 mais novo pro-
duto da Iveco Latin America chega com
a intencao de disputar o segmento pre-
mium dessa categoria de peso. Inspira-
do na mais recente versao do Iveco Eu-
roCargo, langada na Europa em maio
deste ano, mas customizado para as
condigdes brasileiras, o Tector incorpo-
ra inumeras melhorias tecnoldgicas
em relagao ao EuroCargo produzi-

Ilveco Tector: itens
de conforto e

seguranca para
disputar o
segmento
premium
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do em Sete Lagoas (MG). A Iveco, con-
tudo, informa que continuara fabrican-
do e oferecendo a versao atual do Euro-
Cargo, em paralelo ao Tector, a exem-
plo do que ja fazem algumas outras
montadoras. Caso da Mercedes-Benz
com o Atego e 0 L-1620 e a Volkswagen,
com o Constellation e o Worker.
Oferecido com quatro diferentes
medidas de entreeixos, trés de tracao,
duas opgoes de cabina e, ainda, nas
versoes plataforma e até cavalo meca-
nico 4x2, o novo Iveco Tector possibili-
ta um total de 14 diferentes opg¢oes de
modelos, para aten-
der as mais

variadas aplicagdes do transporte ro-
dovidrio de cargas (ver quadro).

DIFERENCIAIS - As linhas aerodina-
micas do Tector, bastante semelhantes
as do Iveco Stralis, exaltam o ar de mo-
dernidade que a fabricante italiana
tenta passar ao mercado, na tentativa
de buscar diferenciais para ganhar
maior participacao. Os defletores late-
rais, os espelhos retrovisores, o novo
para-sol e o conjunto 6tico formam um
conjunto harmonico que confere per-
sonalidade ao modelo. A nova cabine
do Tector - seja na versao curta ou lei-
to - oferece conforto e ergonomia, tan-
to para o motorista quanto o ajudante.
A ampla area envidracada proporcio-
na maior visibilidade e facilita as

manobras urbanas. Os bancos




com suspensao pneumatica de série,
aliado a coluna de direcao regulavel
possibilitam facil acesso ao painel de
instrumentos, incluindo o computador
de bordo de muiltiplas fungdes. A cama
rebativel instalada na cabine leito, com
1,90m por 0,62m, proporciona razod-
vel nivel de conforto. O mesmo acon-
tece com a suspensao da cabine, equi-
pada com molas helicoidais e amorte-
cedores. Dez porta-objetos e um paco-
te de opcionais, que inclui ar-condicio-
nado, trio elétrico e radio CD-player
colaboram para elevar o nivel de con-
forto e produtividade.

TORQUE ELEVADO - O novo Iveco
Tector vem equipado com o motor do
mesmo nome, fabricado pela FPT, de
5,9 litros, seis cilindros em linha, com
injecdo common rail, da familia NEF,
agora em nova versao com 250 cavalos
de poténcia (de 1.300 a 1.500rpm) ou
10cv a mais que o similar que equipa o
EuroCargo. “Mais importante que isso é
o torque do novo Tector, que foi ampli-
ado para 950Nm (@1.400rpm), um dos
mais elevados do mercado”, ressalta Vi-
cente Lopes Garcia Filho, Engenheiro
de Vendas do Departamento de Mar-
keting de Produto da Iveco. De fato,
nessa faixa de torque o novo caminhao
da Iveco se iguala ao VW Constellation
17.250 e 24.250, equipado com motor
Cummins Interact 6.0. Outra virtude do
motor € o fato dele ja estar homologado
para rodar com até 5% de mistura de bi-
odiesel (B5).

Acrescente-se a isso, a oferta de trés
opgoes de caixas de transmissao. Para
os modelos 170E25 e 240E25 (ambas
4x2) e 0 170E25T (cavalo mecanico 4x2)
a Iveco disponibiliza a caixa Eaton FS-
6306B, de seis marchas a frente e uma
de ré, todas sincronizadas, com opgao
de alteragao (“split”) da relagao do eixo
traseiro duplo. Ja o Tector 240E25S
(6x2) pode contar com um outro cam-
bio, opcional, mais “estradeiro”, pro-

Com o langamento da linha Tector, os transportadores
versdes para atender 20 mais disputado seg
porte de animais. Confira, no quadro abaixo, as miltiplas
Plataforma 4x2
170E25
curta leito

prio para médias e longas distancias: a
transmissao ZF 951110, de nove mar-
chas, todas sincronizadas, com eixo
traseiro simples. Por fim, para atender
ao mercado de construc¢dao, a monta-
dora também oferece a caixa Eaton
FTS-16108LL, de 10 marchas a frente e
3 a ré, que equipa o modelo Tector
260E25 (6x4), projetado na medida pa-
ra operar com carrogaria bascula ou be-
toneira. “Todos 0os modelos contam,
ainda, com um novo sistema de enga-
te, aperfeicoado no Centro de Desen-
volvimento de Sete Lagoas, que pro-
porciona uma reducao do esforgo para
a troca de marchas em até 50%”, ressal-
ta Renato Mastrobuono, diretor de De-
senvolvimento de Produto da Iveco.

CAPACIDADE DE CARGA - Outra
preocupacao do fabricante foi o cuida-
do dispensado ao conjunto chassi do
novo Tector. Construido em ago
FEE420, tipo escada, ele garante robus-
tez e durabilidade, garante o fabrican-
te. Sua capacidade de carga de 6,6 to-
neladas no eixo dianteiro e 10,4 t no ei-
xo traseiro, caso da plataforma 4x2, su-
pera os limites da lei da balanca, o que
permite trabalhar com mais folga. O ei-
xo traseiro, de outro lado, conta agora
com lubrificacao nos cubos, o que au-
menta a sua vida util. Ja a suspensao
dianteira, de atuacdo mecanica, vem

Um caminhéo para cada aplicacao

Plataforma 6x4
260E25
curta leito

equipada com molas parabdlicas, além
de amortecedores hidraulicos, de du-
pla acao e barra estabilizadora. A sus-
pensdo traseira, por sua vez, oferece
trés opgoes de acordo com o modelo.
Nos Tector 170E25 e 170E25T ela vem
equipada com molas semi-elipticas de
dupla flexibilidade, molas auxiliares e
amortecedores hidraulicos telescopi-
cos. Ja o Tector 240E25 e 240E25 S con-
ta com sistema balancim e molas prin-
cipais semi-elipticas assimétricas. Por
fim, o Tector 260E25 utiliza suspensao
bogie (sistema cantilever) e molas se-
mi-elipticas de simples flexibilidade.

A versao latino-americana do novo
Iveco Tector chega ao mercado com in-
dice de nacionalizagao superior a 65%,
permitindo o financiamento através
do Finame. O modelo chega as reven-
das da marca a partir de janeiro de
2009 mas, ainda, sem prego definido
de lancamento. “Nossa previsao é um
prego cerca de 15% a 20% superior em
relacao ao EuroCargo”, antecipa Alci-
des Cavalcante, Diretor de Vendas e
Marketing da empresa.

Com esse langamento, a Iveco pro-
jeta elevar a sua participagao no seg-
mento de caminhodes semipesados, no
mercado brasileiro, dos atuais 5% para
8% a 9%. Para 2009, os planos sao de
produzir em torno de 1500 a 1800 uni-
dades do modelo. Fi

FROTA&Cia - Novembro/Dezembro 2008 - 19



Melhoria

continua

Agrale apresenta a linha 2009 de caminhoes leves e
médios com atualizagoes visiveis, na tentativa de garantir

mais conforto ao motorista e elevar a participagao de mercado

Por Luciana Duarte

Agrale introduziu melhorias

em sua linha de caminhoes

para atender aos segmentos
de leves e médios. A partir de 2009 os
modelos 8500, 9200 e 1300 serao oferta-
dos com atualizagoes tecnologicas que
vao desde lanternas traseiras, painel de
instrumentos até mudancas mecanicas.
“Sao evolugbes que vao garantir me-
lhor conforto, seguranca e dirigibilida-
de ao motorista”, diz Silvan Poloni, ge-
rente de vendas de veiculos da Agrale.
“Queremos ampliar em 2% a nossa
participacao no mercado de leves e a
3,5% nos médios”, almeja o executivo,
que pretende comercializar, no proxi-
mo ano, 1 mil unidades dos caminhoes
8500 e 9200 e outras 500 unidades do
médio 1300.

Entre as novidades da
nova linha, Silvan desta-
ca as lanternas dianteiras
de LEDS (Light Emission
Diode) com sinalizadores
de direcao, que passam a
equipar os modelos le-

Poloni:
a Agrale é a primeira
montadora a colocar
LEDS nos caminhoes
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ves. Um dispositivo semicondutor
transforma a energia elétrica em luz, o
que descarta praticamente as trocas por
queima. Disponivel até entao em chas-
sis rodovidrios e urbanos as lanternas
chegam para substituir as lampadas in-
candescentes tradicionais. “Além disso,
as LEDS tem vida util superior a 100 mil
horas e colaboram para a reducao do
consumo de energia”, assegura Poloni.
“Somos a primeira montadora a intro-
duzir nos caminhoes as lanternas
LEDs”, diz orgulhoso o executivo.

NOVO PAINEL - Outra mudanca
promovida pela Agrale nos trés mode-
los foi a introducao de um moderno
painel de instrumentos totalmente di-
gitalizado com instru-
mentos integrados em
uma unica peca. Desta-
que também para o no-
vo tacometro, que ga-
nhou um didmetro se-
melhante ao velocime-
tro. A melhoria permite
ao condutor visualizar
melhor o regime de
funcionamento do mo-
tor e dirigir dentro da

faixa econdmica, entre

Linha 2009 ganhou lanternas
traseiras de LEDS,
tacometro e tacografo

1.500 rpm e 2.000 rpm. Ainda na linha
leve, os modelos 6000 e 8500, podem
ser equipados opcionalmente com sis-
tema de ar-condicionado, antes indis-
ponivel nessas configuragoes.

As novidades, contudo, nao pa-
ram por ai. Anova linha 2009 também
recebeu um tacografo eletronico digi-
tal tipo gaveta que permite a sua reti-
rada, caso seja necessario. A leitura é
realizada de forma eletronica (visuali-
zacao digital) e os dados coletados
sao gravados em um CD. Além de um
sistema elétrico de 12 volts para 24
volts, para proporcionar melhor de-
sempenho e funcionamento do siste-
ma no veiculo.

Os novos painéis dos veiculos le-
ves 8500 e 9200 receberam um dispo-
sitivo para movimentar equipamen-
tos hidrdulicos, como compactador
de lixo, guindaste, cagamba ou plata-
forma entre outras aplicagoes. Uma
vez acionado a tecla no painel o acele-
rador (PTO) ativa a tomada de forca e
dispensa o pedal. Para melhorar a er-
gonomia do médio 1300 a Agrale in-
seriu uma nova alavanca de cambio,
produzida com materiais mais resis-
tentes para facilitar o manuseio. Com
a mudanga, de acordo com a monta-
dora, sera possivel trocar as marchas
mais facilmente. F



camionetas de carga

Solucao caseira

A Mercedes-Benz reduz o PBT do Sprinter e langa a linha

Street, que permite o transito em dreas restritas aos caminhoes

Por Luciana Duarte

mercado de distribuicao ur-

bana acaba de ganhar mais

quatro aliados, na forma de
trés novas versoes do utilitdrio Sprin-
ter, fabricado pela Mercedes-Benz. To-
dos concebidas na medida para aten-
der as leis cada vez mais severas de
circulacdo de veiculos de cargas nas
grandes capitais no pais.

Batizada de Série 311 Street, esses
veiculos podem circular livremente
por todas as vias de transito, inclusive
nas areas restritas a circulagao de ca-
minhoes acima de 6,5 toneladas. “A li-
nha Sprinter Street é indicada para o
transporte urbano e curtas distancias
rodovidrias e deve suprir a demanda
principalmente das pragas em Sao
Paulo e Rio de Janeiro”, enfatiza o di-
retor de Vendas de Veiculos Comerci-
ais da Mercedes-Benz do Brasil, Gil-
son Mansur. “Levamos quase 0ito me-

\

Fotos: Mercedes-Benz/Divulgagiao

ses para conseguir a certificagao e ho-
mologacao dos modelos, o que nos im-
pediu de responder rapidamente ao

mercado”, lamuria o executivo.

PULO DO GATO - A afirmacdo tem
razao de ser. Na tentativa de atender a
legislacdo paulista e, a0 mesmo tem-
po, oferecer um produto classificado
como camioneta de carga, com PBT in-
ferior a 3.500 kg, a fabrica da estrela de
trés pontas se valeu de um simples ex-
pediente. Eliminou 50 kg de peso que
transformavam o Sprinter 313 em ca-
minhdo semileve, possibilitando a ho-
mologagdao da versao Street. De que-
bra, a montadora ajustou a suspensao
do modelo e o motor eletronico OM
611 LA CDI que, agora, alcanga 109 cv
de poténcia (a 3.800 rpm) e torque de
28 mkgf(entre 1.600 e 2.400 rpm).

O Sprinter Street sera oferecido em

trés configuracoes, sendo duas na ver-
sao furgao e uma no formato chassi ca-
bine. As duas primeiras dispoem de
entreeixo curto (de 3.000 mm) ou lon-
g0 (3.550 mm), nas versoes teto alto ou
teto baixo. Ja a versao chassi cabina,
com rodado simples na traseira, conta
com entreeixos de 3.550mm. Nessa
configuragao o modelo pode receber
os mais diversos tipos de implementos
e pode transportar até 1.825 kg de car-
ga liquida.

“Outra vantagem da linha Street é
o fato de permitir a condugao por mo-
toristas com carteira de habilitacao
modelo B”, lembra Mansur, em alusao
as dificuldades atuais para a contrata-
¢ao de condutores mais habilitados.
Segundo o diretor, a partir de janeiro
de 2009, os novos furgdes serao comer-
cializados com pregos sugeridos entre
R$ 84,1 mil e R$ 97,6 mil, dependendo
da configuracao e o chassi cabine por
R$ 80,2 mil. “Para esse ano serao dis-
ponibilizadas cerca de 300 unidades
dos modelos para venda”, afirma o di-
retor. “O langamento traz uma oferta
especial de financiamento de 1,49% ao
més com 10% de entrada, a 1° presta-
¢do a partir de fevereiro de 2009”, ga-
rante Mansur.

Nova linha Sprinter Street:
versao urbana limitada
a 3.500 kg de PBT

A SN
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O futuro em debate

Semindrio promovido pelas revistas Frota&Cia e Logweb reune, em Sao Paulo, transportadores e
embarcadores de carga com o propésito de discutir os desatios e oportunidades em 2009

Por Luciana Duarte

Painel setorial: énfase na importancia de aproveitar as possibilidades, em tempos de crise global

erca de 80 empresarios e exe-

cutivos da inddtstria do trans-

porte e logistica marcaram
presenca no Semindrio “Transpor-
te&Industria - Oportunidades e Desa-
fios 2009”, realizado dia 13 de novem-
bro no Palacio dos Transportes, em Sao
Paulo. Promovido pelas revistas
FROTA&Cia e Logweb com apoio da
Abepl (Associacao Brasileira de Em-
presas e Profissionais da Logistica),
Abafarma (Associagao Brasileira do
Atacado Farmacéutico), Abiquim (As-
sociac¢ao Brasileira da Industria Quimi-
ca), Aslog (Associacao Brasileira de Lo-
gistica) e Sindipecas (Sindicato Nacio-
nal da Industria de Componentes para
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Veiculos Automotores), o evento deba-
teu assuntos que afetam o setor e po-
dem influenciar o futuro da atividade.

No decorrer do encontro ficou evi-
dente que antigos e novos “fantasmas”
voltaram a rondar a economia brasilei-
ra. Alguns nao passam de assombra-
¢ao abstrata, outros sao reais. Todavia,
se existem, nao sao insoluveis. Nem
mesmo a escassez de crédito e os juros
elevados, na opiniao dos presentes ao
evento, deverao refletir no crescimento
das empresas em 2009. “No minimo
havera uma manutengao nos negoci-
0s”, apostam. “E preciso, porém, saber
fazer a licao de casa, como reduzir cus-
tos para manter a margem de lucro e

sustentar o planejamento”, diz a or-
dem geral. Isso se traduz, também, em
reinventar os processos dentro das em-
presas, bem como encontrar oportuni-
dades frente ao que o mercado oferece.
Essa foi a principal mensagem do
evento, que serve de alerta geral. Con-
fira, agora, os outros assuntos que ocu-
param as atengoes dos participantes.

PAINEL SETORIAL - Mediado por
José Vitor Mamede, especialista em In-
fra-estutura e Logistica do departa-
mento de Infra-Estrutura da FIESP, o
painel de abertura apresentou um ba-
lanco do ano de 2008 e as perspectivas
para 2009 dos segmentos quimico e au-
tomotivo. Antonio Carlos Bento de
Souza, do Sindipegas, que retine os fa-
bricantes de autopecas, fez uma anali-
se da industria automotiva com olhar
para o futuro. O dirigente lembrou que
nem mesmo a retracao nas vendas de
veiculos novos, ocorrida em 1997 por
conta da crise asiatica, fez desacelerar
de forma acentuada as vendas do setor
de reposicao automotiva. “O que nos
leva a crer que ha muito a ser explora-
do, considerando o cenario atual da
economia brasileira, muito mais favo-
ravel hoje do que ha uma década”, opi-
na. “Nao por acaso o setor automotivo
pretende manter os investimentos pro-
jetados até 2013, da ordem de US$23
bilhdes, voltados para a ampliacao da
capacidade e o langcamento de novos
produtos”, lembra com otimismo.
Seguindo essa linha de raciocinio,



Carlos Bento enfatizou a importancia,
em tempos de crise global, de perceber
possibilidades que nao podem ser des-
prezadas. Segundo ele 77%, da frota
atual brasileira, estimada em 28 mi-
lhoes de veiculos, tém nove anos em
média de vida. “Os carros de passeio,
caminhoes e O0nibus continuam rodan-
do pelo Brasil e, seguramente, preci-
sam de manutencao e, portanto, de pe-
cas”, lembra o executivo. E claro que
as incertezas a curto prazo devem pre-
valecer. “Contudo, é cedo demais para
fazer qualquer tipo de aposta, porque
nao sabemos a real situacao dos Esta-
dos Unidos. Importante é dar o nosso
melhor e tentar minimizar o impacto
disso”, aconselha.

A VISAO DOS OPERADORES -
Coube a Luciano Rocha, presidente
Abepl, a missdo de mediar o painel
que reuniu operadores logisticos e em-
barcadores para tragar um panorama
do mercado em 2009. Os debates con-
taram com a participacao de José Re-
che, da Mercedes-Benz, Mauricio Pires
Motta, diretor de Negocios da AGV
Meditronic, Regina Fatima Marques,
gerente de operagoes da Medtronic do
Brasil Ltda e a Atlas Logistica. Ficou
evidente o quanto é importante a si-
nergia entre embarcador e operador
logistico com o propdsito de mostrar
as solucoes logisticas que possam im-
pactar na redugao de custos.

Sobre o cenario para 2009, José Re-
che se diz otimista e acredita que o Bra-
sil vai continuar crescendo. “Para a
Mercedes-Benz a crise nao vai atropelar
os objetivos tracados para os proximos
10 anos. Pode mudar alguma coisa,
mas estamos certos que € possivel con-
tinuar crescendo”, aposta. “A industria
investiu muito e acreditamos que va-
mos atender a demanda”, lembra.

“E na crise que se cresce”, disparou
André Prado, da Atlas, na seqtiéncia.
Ele acredita que em momentos de crise

o setor de transporte
deve olhar para fren-
te. “E a melhor época
para se preparar e in-
vestir porque 0s con-
correntes ficam com
medo e quando o
mercado reaquece ¢ 0
momento de cres-
cer”, acredita. Mauri-
cio Pires Motta, da
AGV Logistica mos-
trou uma posicao di-
ferente, afirmando a necessidade de re-
visar custos e aproveitar a crise com
bons projetos. “Para 2009 vamos termi-
nar os negocios que comecamos € o
grande desafio sera consolidar-se no
mercado de satide humana”, aposta.
Para finalizar, o presidente da
ABEPL ressaltou a importancia deste
pensamento positivo e do planeja-

O poder da inovacao

e
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Painel empresarial: época de se preparar para investir no futuro

mento. “Nao podemos nos esquecer
de que estamos lidando com pessoas
e nao apenas com empresas ou nu-
meros”, alerta. Na visao do dirigente,
esse sentimento positivo em relacao
ao pais mostra que o segredo do su-
cesso esta nas empresas que acredi-
tam, investem e, mais, planeiam e se
antecipam. ia
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A segunda parte do Seminario FROTA&Cia/Logweb foi dedicada aos
cases de sucesso, com objetivo de mostrar o poder da inova¢do. Marcelo
Scarcelli, gerente de planejamento da Unilever, revelou a importancia de
implantar na sede de Indaiatuba (SP), um projeto logistico que gerou eco-
nomia de R$ 3 milhdes anuais. O resultado reflete a revisdo dos processos
em todos os elos da cadeia, cujo principal desafio ndo era baixar custo do
frete e sim incrementar a atividade junto ao embarcador.

A Atlas Logistica, por sua vez, mostrou o case da Bausch & Lomb, fa-
bricante de lentes de contato. Claudia Soarde, gerente de Logistica da
multinacional, explicou a relevancia do centro de distribuicdo estar proxi-
mo a concentra¢do de consumo, enquanto André Prado, gerente nacio-
nal de Logistica da Atlas, contou como a transportadora se adequou pa-
ra atender o cliente. O passo principal foi centralizar ao maximo as expe-
dicdes no armazém, simplificar a gestao de estoques e terceirizar o me-
nor numero de parceiros.

Ja o case Natura “Qlicar”, com Dimitri Terenzzo, responsavel pela im-
plantacdo da ferramenta de relacionamento na empresa e José Lenivan,
gerente de logistica, revelou a importancia de estabelecer o relaciona-
mento entre empresa e fornecedores para reestruturar etapas logisticas.
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PREMIO TOP
DO TRANSPORTE

Urubatan Helou, falando em
nome dos homenageados:
“somos, sim, merecedores
desta honraria”

IREMIG

TOP do
ST

Tributo aos melhores

Segunda edi¢ao do Prémio Top do Transporte confirma a importancia da premiagao ao reunir
as empresas de transporte rodovidrio de cargas de mérito reconhecido, eleitas pelo mercado

Por Luciana Duarte

festa de entrega do Prémio

Top do Transporte reafir-

mou a missao das revistas
FROTA&CIA e Logweb em manter o
mais importante encontro anual da
industria do transporte do pais. Uma
platéia seleta, formada por represen-
tantes do transporte rodovidrio de
cargas que atuam nos segmentos au-
tomotivo, farmacéutico, quimico e de
perfumaria, comésticos e higiene pes-

soal, lotou as dependéncias do Pala-
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cio do Transporte, sede da NTC&
Logistica em Sao Paulo, para presti-
giar a 2° edicao do evento, na noite do
ultimo dia 13 de novembro.

O momento de destaque ocorreu
quando o empresario Urubatan He-
lou, da Braspress, em nome dos ho-
menageados, fez um pronunciamento
emocionado para todos os presentes.
“Este momento que eu e todos os
agraciados vivemos é absolutamente

intraduzivel, uma mistura de pura

emocao e sagracao desta honraria.
Um sentimento proprio daqueles que
tem no trabalho e no bem servir a es-
séncia de nossas existéncias”, proferiu
o empresario. “Digo isto ao concluir
que eu e todos os demais homenagea-
dos somos verdadeiramente merece-
dores desta honraria. Nao importa
qual seja a classificagao, o importante
é que fomos lembrados”, disse. Confi-
ra nesta e na pagina seguinte a cober-
tura fotografica do evento.

N 74 7B 2%
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Wanderley Gongalves, da
Agnaldo Souza e Agnaldo Souza Logweb e Antonio Caetano
Jr, do Expresso Nepomuceno Pinto, da Grande ABC
'l'l‘\\‘\*\’,“\"'”:
Marcelo Marques e Francisco  Mario Laffitte, da Mercedes-Benz e
de Assis Jr., da Cargolift Milton Domingues Petri, da Braspress

Vencedores na categoria: Industria de Perfumaria,
Cosméticos e Higiene Pessoal; Modalidade: Carga Completa

Huang Kuo
Shuan, da Fiat
Automoveis e
Adriana Garcia,
da Via Net
Express

Sandro Lourencini e
Alexandre Ferreira, da
Transportadora Plimor |

Francisco Pelucio, do '
Setcesp e Edgard Poletto, Valéria Lima, da Logweb e Edward
Vencedores na categoria: Industria Quimica/Carga Completa da TNT Mercurio Montarroios, do Rapidao Cometa
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Economicos e resistentes

Michelin incorpora novas tecnologias a dois radiais recém NA PONTA DO LAPIS

langados, para atender as necessidades do transporte rodovidrio

Por Luciana Duarte

Michelin acaba de agregar
dois novos pneus radiais ao
portfélio de produtos da mar-
ca, para atender as necessidades do
transporte rodoviario de cargas e pas-
sageiros. Trata-se dos modelos XTE2
275/70 R22.5 e XZA2 + Energy 295/80
R22.5; o primeiro desenvolvido especi-
almente para uso em semi-reboques e
o segundo para operar em veiculos
médios e pesados, no transporte de
longa distancia. “A principal proposta
das novas ofertas é reducao de custos
operacionais aliado a baixa resisténcia
de rodagem, seguranca, durabilidade e
impacto ambiental”, diz Paulino Padi-
lha, gerente de marketing e vendas
Pneus para Caminhoes e Onibus Mi-
chelin América do Sul.
O novo pneu XTE2 Série 70 chega
ao mercado 10 centimetros menor e

10kg mais leve em relacao a Série 80
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que oferece 295/80 R 22.5. Por conta
dessa configuragao, sua banda de ro-
dagem ganhou ombros macigos e qua-
tro sulcos longitudinais especificos pa-
ra eixos de semi-reboque, possibilitan-
do distribuir de maneira equilibrada a
area de contato com o solo. “Esses atri-
butos garantem excelente aderéncia
em solos molhados e secos, o que con-
tribuir para a redugao do consumo de
combustivel e das emissoes de C02 dos
veiculos”, assegura Padilha.

Ja o pneu XZA2 + Energy ganhou
novo desenho que permite um rendi-
mento quilométrico 25% superior na
primeira vida util da carcaca. “Gracas
a seu material de construcao e escul-
tura, esse modelo proporciona baixo
nivel de ruido, fato que resulta em
maior nivel de conforto durante a

viagem”, completa.

VANTAGENS COM-
PETITIVAS - Os
pneus radiais XTE2
e 0 XZA2 + Energy,
serao inicialmente
comercializados
no mercado de re-
posicao e, a partir
de 2009, serao

Novo XTE2 e XZA2+
Energy: reducao de
custos operacionais

Acompanhe no quadro abaixo a economia anual
proporcionada com os pneus XTE2 Série 70 e XZA2+

Energy comparada aos pneus radiais comuns

| veiculo 50 veiculos
.| 120.000 120.000
2,10 2,10

" 50000 2.500.000
)| 105000  5.250.000

750 37.500
1.575 78.750
2 75
2 100
75 3.750
1,5% 1,5%

6% 6%

ofertados aos fabricantes de imple-
mentos e montadoras de caminhdes.
Para Norberto Fabris, diretor exe-
cutivo da Randon, o uso do pneu radi-
al Série 70 nos implementos da marca
traz inumeras vantagens para a ativi-
dade do transporte de cargas. “A prin-
cipal delas é que permite produzir
uma plataforma mais baixa com maior
capacidade de volume de carga, em
razao principalmente da reducao de
peso morto do veiculo”, explica. “O
pneu XTE2 dé condicoes de rebaixar
os implementos, particularmente
quem utiliza carrocerias carga seca,
carga geral, graneleiras, tanques e
bats lonados, entre outras”, argumen-
ta o executivo ao afirmar que ja tem o
produto disponivel para equipar os
produtos da marca. F
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Editorial e smsmmemss

Vitrine Brasileira

O ano chega ao fim e o balanco que se
pode realizar relativo ao transporte rodovidrio
de passageiros é mais que positivo. Ao longo
dos 12 meses de 2008, operadores rodoviarios
e urbanos nao tiveram do que reclamar em re-
lacdo aos lancamentos, que trouxeram mais
tecnologia embarcada com foco na seguranca
do usudrio de transporte.

Ao todo foram 28 modelos de chassis e car-
rocerias para as mais diversas aplicagoes que
chegaram ao nosso mercado este ano. O desfile de lancamentos se iniciou
em janeiro, quando a Mercedes Benz lancou uma nova versao da Sprinter
Van, seguido do Volare com novo Minibus. Em abril, a paulista Indus-
car/Caio apresentou 0o micro MiniFoz.

Em maio o mercado ficou recheado de novidades. A comecar pelo
Show Bus da Mercedes-Benz, evento de 6nibus préprio da montadora que
apresentou os chassis urbanos OF 1218, OH 1622L e O 500 U, além dos
rodoviarios O 500 RSD 2442 e O 500 RS 1833. Também neste evento a
Busscar trouxe o Vista Buss Elegance e a gadcha Comil veio a Sao Paulo
para langar a nova versao do urbano Svelto.

No més de junho, a mesma Comil iniciou a producio do rodovidrio
Campione Vision HD e no més seguinte foi a vez de mostrar o micro Pid re-
estilizado, nas versoes urbana e rodoviaria. Ja em agosto, a Induscar/Caio re-
alizou um upgrade no consagrado Apache VIP, um dos veiculos mais vendi-
dos no Brasil. O desfile continuou em setembro com a Mascarello, de olho
no setor de fretamento, através do Roma MD com motorizacdo dianteira.

Nos dois Ultimos meses do ano, o mercado voltou a aquecer. A Scania
renovou toda sua familia de 6nibus, com a apresentagao de 14 chassis, sen-
do oito para as linhas rodovidrias e seis para as urbanas, nas versoes K 230,
K 270, K310, k 340, K 380 e k 420. Para finalizar, a Agrale lancou a nova
linha de chassis leves, além da San Marino/Neobus trazer o Spectrum Road
350 para curtas e médias distancias. Como se vé, nao faltaram opgoes e fica
a torcida para um 2009 ainda mais aquecido e cheio de novidades.

José Augusto Ferraz
Diretor de Redacao
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Investindo alto

As operadoras baianas Falcao Real e Marte
renovaram parte da frota e agora a
populagao pode contar com mais 29 novos
onibus. A acdo é parte da adesdo das duas
empresas ao Programa de Renovacao da
Frota, lancado pelo Governo do Estado, que
até 2010 vai incorporar um total de 1.600
novos Onibus. Somente este ano, as duas
empresas investiram R$ 12 milhdes na
aquisicao de 85 veiculos. O programa de
renovacgao, que prevé investimento total de
R$ 500 milhdes, até 2010, deixara a Bahia
em situagao privilegiada em termos

de idade média da frota do sistema
intermunicipal, com apenas 5 anos.

A ordem ¢ renovar

Curitiba terd no ano que vem 295 novos
onibus na frota do transporte coletivo. A
prefeitura ja emitiu autorizagao para

que as empresas permissionarias fagam
mais uma renovacao da frota. Os novos
veiculos, com motores menos poluentes,
entrardo em circulagao a partir de margo de
2009. Com os ja 997 veiculos substituidos
entre 2005 e 2008, a renovagdo chegara

a 48,7% da frota operante da capital.

DICMIUME

'
C

Marketing futebolistico

Como parte das suas acoes de marketing,

a Volkswagen Caminhoes e Onibus ira
fornecer 6nibus exclusivos para o transporte
dos jogadores dos times do Corinthians,
Santos, Flamengo, Vasco da Gama, Grémio,
Internacional e Atlético Paranaense.

Os atletas serao transportados pelo modelo
Volksbus 18.320 EOT, equipado com todos
os itens de conforto para os seus ocupantes.

Culpa dos clandestinos

Segundo pesquisa da CET (Companhia e Engenharia de Trafego)
em Sao Paulo com 681 onibus quebrados em vias publicas, 71%
dos veiculos eram clandestinos ou clonados, nao tinham de
autorizacao para circular ou faziam uso de placas falsas. "Uma
fiscalizacao mais rigorosa com certeza diminuiria o nimero de
veiculos quebrados atrapalhando o transito de Sao Paulo", disse
Regina Rocha, diretora executiva da Fresp.

Pedido atendido

A Marcopolo desenvolveu os primeiros 6nibus Double Decker
de 15 metros de comprimento do Brasil. Os oito veiculos
produzidos serao fornecidos a empresa de turismo Expresso
Cial, do Peru, e utilizados no transporte rodoviario. O modelo
foi fabricado a pedido do cliente para permitir o aumento

da capacidade (48 passageiros) e oferecer mais conforto,

com poltronas que reclinam 180 graus.
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De volta a estrada

Depois de superar a crise que atingiu a

para este ano na Buss
a producao de 5.300 6n
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companhia no final de 2001, a catarinense

Busscar comeca a fazer planos para o futuro,

para competir com forca total no mercado

Divulgacao

uem pensa que os anos de 2002,
2003 e 2004 sao tempos para se-

rem esquecidos pela Busscar es-

. ta  redondamente enganado.
Atingida por uma grave crise financeira no fi-
nal de 2001 que quase levou o grupo a ban-
carrota, o triénio de “vacas magras” por qual
passou ¢ sem duvida lembrado como um
marco historico na empresa de Joinville.

Vindo de uma producao anual média de
5.500 carrocerias nos anos 2000 e 2001, na
qual disputava o mercado cabeca a cabeca
com a Marcopolo, o advento da crise fez es-
tragos na fabrica catarinense. Em 2002 a pro-
ducdo caiu para 2.100 unidades e no ano se-
guinte atingiu seu menor indice, com apenas
1008 carrocerias fabricadas. Diante disso, o
inevitavel, como relembra Rodrigo Pikussa,
gerente de marketing da empresa. “Dividas
com fornecedores, clientes, bancos ¢ os pro-
prios funciondrios comecaram a surgir”.

Quase no fundo do poco, uma das saidas
foi realizar a reestruturacao de funcionarios
que o momento exigia. De 3.926 colaborado-
res em 2001, a empresa teve o quadro reduzi-
do para pouco mais de 2.100 at¢ o inicio de
2004. “Tinhamos custos de cerca de R$ 20 mi-
lhoes somente com despesas de nossos cola-
boradores. Precisamos enxugar o quadro sim,
mas sempre com o apoio do sindicato ¢ na
mais absoluta transparéncia”, comenta Pikussa.

Outra saida foi priorizar as exportacoes da
producao que ja estava minguada, para paises
como Argentina, Chile, Venezuela, Colombia,



Africa e Oriente Médio, a fim de ten-
tar contrabalancar o fluxo negativo
das contas. SO para se ter uma idéia,
em 2003 e 2004, 70% e 60% respecti-
vamente de toda a producao foi de-
sovada para o exterior. “Nesse mo-
mento foi uma saida inteligente, uma
vez que o dolar estava favoravel”.

FABRICACAO PROPRIA

Cortar gastos com a terceirizacao
também entrou na lista de priorida-
des. A partir daquela fase, pecas de
plastico e pecas de usinagem come-
caram a ser fabricadas dentro da
propria casa. Para o gerente de mar-
keting, esse foi um momento muito
importante. “Uma vez que a produ-
¢ao tinha caido vertiginosamente, os
colaboradores nao ficaram ociosos ¢
por meio de cursos de capacitacao
puderam adquirir conhecimento su-
ficiente para ajudar a fabrica em sua

fase mais dificil”, diz.
Mas sem duavida, a confianca de-
positada por clientes, fornecedores

e at¢ montadoras foi o ponto de lar-

gada para que a empresa sonhasse
em retomar a trajetoria de sucesso.
Como conta Pikussa, houve clientes
que assim que souberam que suas
encomendas estavam  canceladas,
nao titubearam ¢ deixaram por mais
de 700 dias os chassis no pateo da
empresa, como forma de apoio. “Te-
ve at¢ quem antecipasse o paga-
mento de todos os pedidos. Naque-
la hora, comprovamos a forca da

Confianca na marca ajudou
a empresa de Joinville
a superar a crise

nossa marca no mercado. Nao espe-
ravamos por isso”, lembra.

Em 2004, a empresa realizou a
capitalizacao no valor de RS 30 mi-
lhoes por meio de linhas do BNDES
- que era para ser quitado em 4
anos, mas foi prorrogado recente-
mente por mais 4 devido a respon-
sabilidade da empresa - além de
contar com o pagamento antecipado
de R$ 10 milhoes da Mercedes-Benz
e mais R$ 3 milhoes da Volvo.

RESPIRACAO ALIVIADA

Dinheiro em caixa, gestao rees-
truturada, investimentos na linha de
producao, a empresa entra nova-
mente nos trilhos e comeca a respi-
rar mais aliviada. Tanto que, ja no fi-
nal de 2004, o quadro de funciona-
3 mil colaborado-

rios ja alcancava :
res e a producao atingia um nume-
ro perto das 2 mil unidades. Segun-
do o executivo, parte dos proprios
funciondrios desligados anos atras
foi recontratado, como resultado de
um acordo realizado com o sindica-
to do municipio. “Eram os bons tem-
pos voltando”, comemora.

De fato, os numeros dos anos
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Vista Buss Elegance:
modelo rodoviario
caiu nas gracas do
mercado brasileiro

posteriores mostram que a crise ti-
nha ido para bem longe de Joinvil-
le. Em 2005, 2000 ¢ ano passado a
fabrica produziu respectivamente
3.215, 4.163 e 4.383 carrocerias, fe-
chando os dois ultimos anos com fa-
turamentos que passaram da casa
dos RS 550 milhoes, além do ntime-
ro de funciondrios subir para mais
de 5 mil. “Esse ano estimamos fe-
char com 5.300 unidades e fatura-
mento da ordem de R$ 730 milhoes.
Com tais valores positivos, estamos
honrando todas as dividas que ain-
da temos e rumando para colher os
bons frutos”.

Licoes a serem tiradas? De acor-
do com Pikussa sao muitas. A come-
car pela valorizacao dos clientes e
fornecedores. Outro ponto funda-
mental levantado por ele é o bom
senso em relacao aos investimentos,
além de um controle rigido de toda
a composicao de custos. “Foram
acoes que talvez nao fizemos com
toda a rigidez e eficicia no passado.
Mas sem duvida, depois de tudo is-
so, podemos dizer que todo este
processo se tornou um verdadeiro

case de sucesso”, diz orgulhoso.
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PREPARANDO O TERRENO

Em relacao aos produtos, foram
poucos os investimentos em grandes
lancamentos nos dltimos trés anos, a
nao ser a realizacao de face-lift em
alguns modelos. O que a encarroca-
dora fez foi trazer para o Brasil o ro-
dovidrio Vista Buss Elegance, no fi-
nal do ano passado. Produzido inici-
almente para atender ao mercado
mexicano o modelo se deu tao bem
por aqui que acabou incorporado ao
portfolio. Outra novidade foi o de-
senvolvimento este ano do modelo
Urbanuss Ecoss, uma evolugao do ja
existente Urbanuss que, segundo a
fabricante, traz uma série de inova-
¢oes tecnologicas visando a qualida-
de e o conforto dos passageiros.

Para o futuro, a empresa nao
programa grandes mudancas, embo-
ra insinue que pode haver boas sur-
presas. Estao programados para os
proximos anos investimentos de
ampliacao do parque fabril - atual-
mente com uma producao de 22
unidades/dia - e algumas modifica-
coes em certos carros. Um novo mo-
delo rodovidrio poderd chegar ao
mercado em 2009, principalmente
com o recente lancamento da Irizar
(ver matéria pag 10).

Outra novidade ¢ a intencao da
Busscar entrar mais fortemente no
mercado de midi e na linha de mi-
cros. A empresa ndo revela deta-
lhes, mas para o primeiro segmen-
to, tudo indica que a idéia ¢ dispo-
nibilizar o Miduss; um carro com
conceito de fabricacao integral e
que pode ganhar mais destaque fu-

turamente. J4 no setor de micros, o

modelo Micruss vem aos poucos
ganhando mercado, através de

uma forte parceria com a Volkswa-
gen. “Vamos fechar este ano com
vendas em torno das 400 unidades.
E para o ano que vem a idé¢ia é en-
trar mais fortemente neste segmen-
to”, anuncia Pikussa. D

Por Ivo Mattos

Fotos: Divulgagao
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citng Combustivel

Juntos, nos podemos ter mais um motivo
para reduzir o custo operacional e deixar sua
frota pronta para rodar e voce para lucrar.

aerospace

climate control
electromechanical
filtration

fluid & gas handling

Na campanha Kits de Filtros Parker Racor 2+1, vocé compra o Kit com 2 elementos e 1 copo
gratis. O copo Racor é transparente, facilitando a visualizacao do combustivel e a drenagem da
agua, além de ser reutilizavel, o que significa que na proxima troca vocé so substitui o elemento
filtrante e ainda ajuda a preservar o meio ambiente. Adquirindo o Kit Parker Racor 2+1, vocé
garante que o sistema de filtracao terd o desempenho exigido pelo fabricante do seu veiculo.
Os filtros Racor tém o melhor desempenho na remocao de solidos e separacao de agua, o que
representa economia com manutencao ao final da viagem. Parker Racor: tecnologia original de
fabrica e garantia da melhor relacao custo/ beneficio para a sua frota.

hydraulics
pneumatics
process control
sealing & shielding

ENGINEERING YOUR SUCCESS.
Racor www.parker.com 0800 PARKER H
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Chassis
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Familia “a brasileira”

Scania lanca nova linha de chassis urbanos e rodoviarios, batizada de Série K,

composta por um total de 14 modelos adaptados para nossas ruas e estradas

/Scania

agao

e
2
i
(a]
@
8
o
L

m ano apos apresentar sua nova

linha de caminhoes, a Scania mos-

trou no ultimo més de novembro

os novos chassis da marca, desti-
nados ao transporte de passageiros. Batizados
de “Série K7, eles totalizam 14 novos modelos,
seis dos quais vao servir as operacoes urbanas
¢ oito para aplicacoes rodoviarias. A linha
completa comeca a ser produzida na fabrica
de Sao Bernardo do Campo (SP), a partir de
janeiro do ano que vem.

Para chegar a esse resultado a fabricante
sueca nao poupou esforcos. Por cerca de dois
anos as equipes de Engenharia se debrucaram
em pesquisa e desenvolvimento dos produ-

tos, que custaram ao bolso da montadora R$
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12 milhoes. “Estamos disponibilizando ao
mercado brasileiro veiculos com toda a tecno-
logia oferecida na Europa, mas adaptados pa-
ra atender as expectativas do operador nacio-
nal”, reforca Wilson Pereira, gerente executi-
vo de vendas da Scania no Brasil.

As novidades incorporadas aos novos
chassis Scania privilegiam, principalmente, o
conforto do motorista e a seguranca dos pas-
sageiros. Para o condutor, o maior destaque ¢
a introducao dos pedais suspensos, que evi-
tam o apoio dos pés no chao do assoalho. A
solucao contribui de forma significativa para
minimizar o esforco dos tornozelos, evitando
a fadiga destes membros (ver foto no detalhe).

Outra mudanca importante aparece nos co-

em todos os modelos No

destaque os pedais suspensos




mandos que antes estavam localiza-
dos no painel. Na nova Série K o con-
trole do limpador de para-brisa ¢ a
alavanca de comando dos indicado-
res de direcao foram reposicionados
¢ incorporados ao proprio volante. O
volante, por sua vez, também ganhou
a opcao de ser ajustado em varias po-
sicoes. “A ergonomia para O motoris-
ta foi um fator preponderante na S¢-
rie K7, ressalta Wilson Pereira. “Ao fa-
cilitar a operacao de um veiculo de
grandes dimensoes, o condutor pode
transmitir a0s passageiros uma maior
sensacao de seguranca e qualidade

no servico”, completa o gerente.

TECNOLOGIA

Mas, € na tecnologia embarcada
que os chassis da Série K ganham
destaque ainda maior. Além de incor-
porarem como itens o freio Retarder,
a valvula de freio de estacionamento
e transmissoes que podem ser equi-
padas com Confort Shift ou Optcrui-
se, os modelos da nova linha Scania
chegarao ao mercado equipados com
EBS (Eletronic Brake System) e ESP
(Estability System Program), em subs-
tituicao a linha de controle pneumati-
ca dos freios convencionais.

Destaque também para o contro-
le eletronico de nivel de suspensao
(ELC) que realiza o chamado “ajoe-
lhamento” do veiculo. Esse sistema
faz com que a altura do onibus seja
reduzida para facilitar o embarque e
o desembarque dos passageiros.
Outra caracteristica importante € o
mostrador de peso sobre os eixos,
que permite a0 motorista se manter
constantemente informado sobre o
peso bruto total de acordo com a
carga em cada eixo.

A economia de combustivel tam-
bém nao foi esquecida na nova Série
K. Prova disso ¢ a instalacao de um
controle inteligente do compressor

de ar nos chassis. Mesmo sem reve-

Renovacao de fabrica

Confira a relagcdo dos novos chassis Scania, tanto
para uso rodovidrio quanto urbano

Urbanos

v K 230 4x2 - Piso normal

v K 230 4x2 - Entrada baixa

v K 270 6x2 - 15 metros -
Piso Normal

v K 270 6x2 - 15 metros -
Entrada baixa

v K 310 6x2 articulado

v K 310 8x2 articulado

lar nameros relativos a reducao do
consumo, os técnicos explicam que
este conjunto aproveita a energia ge-
rada durante as frenagens. Com isso,
¢ possivel abastecer os tanques de
ar, mantendo-os sempre cheios, de
forma a permitir uma disponibilida-
de maxima para as correcoes de ve-
locidade ou altura do veiculo.

No caso dos modelos rodovia-
rios, os carros podem ainda ser
equipados opcionalmente com um
recurso de protecao contra tomba-
mento, que faz parte do ELC. Um
sensor de angulo monitora a inclina-
¢ao do chassi em relacao a horizon-
tal e todas as vezes que o veiculo
exceder 23 graus esse recurso ¢ ati-
vado. Quando isso
ocorre, o sistema da
uma ordem para esva-
ziar as cameras de ar,

estabilizando o veiculo.

FATOR PRECO

Apesar de  garantir
que o fator preco nao
serd inibidor das vendas
da familia Série K, os
executivos da Scania op-

taram por Nao precisar o

Rodoviarios

v K 270 4x2

v K 310 4x2

v K 340 4x2

v K 380 4x2

v K 380 6x2

v K 380 6x2 com 3° eixo direcional
VEasoex2
v K 420 6x2 com 3° eixo direcional

preco de lancamento dos novos pro-
dutos. Segundo Mathias Carlbaum, di-
retor de Vendas de Veiculos para a
Am¢rica Latina, todos os novos chas-
sis serao ofertados a um valor 3% mai-
or em relacao aos produtos atuais. Na
pratica, isso significa um preco na fai-
xa de R$ 280 mil a R$ 300 mil, consi-
derando o modelo K 420, para aplica-
cao rodovidria, equipado com carro-
ceria Double Decker.

Com tudo isso, a previsao de
vendas para o ano que vem ¢ oti-
mista. Wilson Pereira estima a co-
mercializacao de aproximadamente
mil unidades da nova linha, sendo
180 modelos urbanos e 850 rodovi-
arios. “Ja temos alguns contratos
pré-definidos e esta-
mos com 15% da pro-
ducao estimada para
0 ano que vem total-
mente vendida”, co-

memora. D |

Por Ivo Mattos

Wilson Pereira:
venda antecipada
de 15% da
producao de 2009
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Carrocerias
AR R

- atributos que
agregam beleza e

funcionalidade para

_conquistar o mercado brasileiro

Sucesso na Europa desde 2001, o modelo PB fabricado pela Irizar inicia a

producgio no Brasil e América Latina, de olho no mercado de rodoviarios de luxo

ando um claro recado para os
concorrentes Marcopolo e Busscar

que nao esta para brincadeiras no

segmento dos rodovidrios de lu-

x0, a Irizar decidiu agregar um novo modelo
de carroceria ao portfolio da marca. A partir
de marco do ano que vem, a fabrica de Botu-
catu inicia a producao do ja consagrado mo-
delo PB - lancado na Europa em 2001 - com
inimeros atributos que prometem conquistar
os operadores brasileiros e latino americanos.
De fato, a primeira vista, a nova carroceria
chama a atencao principalmente pelo design
aerodinamico agressivo de suas curvas. Na
parte externa, o carro € uma copia fiel do mo-

delo que ja vendeu mais de 5 mil unidades
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desde seu lancamento. Nao sem motivo, a em-
presa aposta nessas linhas, para ganhar mais
espaco no mercado de Onibus rodoviario.
Wanderley Avilez, coordenador de enge-
nharia, conta que devido as curvas serem mais
arredondadas que os outros carros, o PB per-
mitird uma economia de combustivel conside-
ravel em relacio aos Onibus da concorréncia.
Ele conta que se comparado ao modelo Cen-
tury da propria marca - que
sO no Brasil ja vendeu
mais de 3 mil unidades
- ja ha uma significati-
va vantagem. “Ainda
nao podemos dizer pre-

cisamente, mas estima-




mos uma economia de mais de 15%
em relacao ao Century”, revela.
Ainda na parte externa, outro
ponto que deve chamar a atencao
dos motoristas que conduzirao esses
veiculos € o baixo centro gravitacio-
nal do PB. Tal configuracao propor-
ciona maior estabilidade nas curvas,
além de nao transmitir tanto as vi-
bracoes da carroceria para os ocu-
pantes. Gotzon Gomez, diretor geral
da empresa no Brasil salienta que o
veiculo passou por algumas modifi-
cacoes para rodar no pais, principal-
mente em funcao das diferencas das

estradas brasileiras.

REFORCO ESTRUTURAL

Entre as mudancas, Gomez desta-
ca o reforco da estrutura do carro,
que ¢ composta de fibras de vidro em
toda a extensao que separa as tam-
pas de bagageiros, além do teto, fren-
te e traseira. Ja o aluminio ¢ utilizado
nas saias laterais do carro. Na parte
interna, os banheiros ganharam uma
reestilizacao, ficando bem mais “ao
gosto brasileiro”. As poltronas, geral-
mente Mmenos macias nos Carros euro-

peus, foram desenvolvidas exclusiva-

Aprovado!

conforto para o usuario

Interior: espaco e

mente para O NOssO merca-
do. “Sao todas poltronas
com revestimento super
soft, que confere uma sen-
sacao muito boa de confor-
to”, diz o executivo.

Ainda no interior, os
mimos para 0s passageiros nao pa-
ram por ai. O carro ainda conta com
calefacao no teto, de série, sistema
de climatizacao e desumidificador
independente para os passageiros,
além de piso rebaixado e monitor
de LCD 22 na parte frontal. O con-
dutor tem a sua disposicao janela
com acionamento elétrico, para-bri-
sas inteirico, carregador de celular,
portas com acionamento pantografi-
co e tampas do bagageiro com
abertura pneumadtica, que podem
ser acessadas do proprio habitaculo
do motorista. “Sao atributos que
com certeza fardo toda a diferenca
no mercado brasileiro”, aposta o di-
retor geral.

Para produzir o PB na planta do
interior paulista, a Irizar investiu cer-
ca de R$ 30 milhoes com adaptacao
da fabrica, atualizacao da linha de
montagem e treinamento dos cola-

Nem bem aterrisou em terras brasileiras, o novo modelo da Irizar ja esta co-
Ihendo 6timos frutos do empresariado brasileiro. Para Roger Mansur, diretor
da Viacao Pluma - tradicional operadora brasileira que realiza o transporte
para paises do Mercosul - o PB chega para balancar a concorréncia.”O design
e a seguranca que pude comprovar sao os principais atributos do carro.Com
certeza a concorréncia tera que correr atras, afirma o empresario.

Segundo Mansur,a empresa j& esta negociando um lote do novo modelo pa-
ra 2009. Com uma frota total de 250 veiculos, 40 unidades dos quais sao do
Century da Irizar, a intencdo é continuar fortemente com a marca espanhola.

“Quero comprar dez unidades para colocé-los na rota de Argentina e Chile.E

guem sabe vem mais por ai’; comenta o executivo.

“Levamos até nossos

boradores.

profissionais para realizarem cursos
na matriz na Espanha”, comenta Go-
mez. “Toda a producao do veiculo ¢
genuinamente brasileira”, completa
o diretor geral.

NA EXPECTATIVA

Nao sem motivo, a expectativa
da introduc¢ao da nova carroceria no
Brasil e América Latina ¢ muito boa.
Para o ano que vem, a empresa pro-
jeta vender cerca de 130 carros ¢ se-
guindo sua politica fortemente ex-
portadora, destinar 65% para paises
como Chile, Peru, Costa Rica, Co-
I6mbia, Argentina, entre outros, fi-
cando o Brasil com 35% do restante
das vendas.

Em relacao ao preco, o novo Iri-
zar PB ird custar cerca de 17% a
mais que o Century, atualmente na
casa dos R$ 270 mil. Com isso, o
modelo passa ocupar o posto de
carro “top da empresa” no Brasil,
com risco de ofuscar o desempenho
do atual carro-chefe. “Sabemos que
€ possivel ocorrer uma certa caniba-
lizacao do Century. Mas, acredita-
mos que o modelo ainda tera fieis
compradores e continuara venden-
do bem”, aposta o executivo.

Os novos PB chegam com op¢o-
es de 12m, 13m e 14m de compri-
mento nas configuracoes 4x2 ¢ 0x2,
além de alturas que vao de 3.700mm
a 3.900mm. A carroceria esta dispo-
nivel para ser montada sob os chas-
sis  Mercedes-Benz, Volkswagen,
Volvo e Scania. D

Por Ivo Mattos



Chassi

sl
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Mudar é preciso

A Agrale introduz mudancas nos chassis leves e médios para

continuar competitiva frente as grandes montadoras

epois de fechar o més de outubro

na lideranca nacional de chassis

para oOnibus, com a expressiva

venda de 008 unidades, a gaicha

Agrale aproveitou 0 momento ¢ apresenta a

nova linha 2009 de chassis leves e médios,

que chegam ao mercado trazendo novidades
tecnologicas e novas transmissoes.

No segmento de leves, da qual fazem par-

MA 9.2, MA 8.5 e MA

7.9 o destaque ¢ a introducao da caixa de

te os modelos MA 10,

cambio FSO 4505 da Eaton. Com cinco velo-
cidades, essa transmissao permite a operacao
de troca mais confortavel, agil ¢ precisa. Ou-
tra caracteristica importante € a robustez do
componente, necessaria em operacoes seve-
ras como ¢ o caso das aplicacoes urbanas.
Tudo isso na pratica, segundo a montadora,
se traduz em melhores condicoes de trabalho
para o condutor do veiculo.

Ja o painel de instrumentos (cluster) de
toda a linha passa a ser completamente digi-
tal, o que facilita a visualizacao e oferece
maior precisao na leitura dos dados. Todos
os instrumentos do cluster, de acordo com a
Agrale, sdo integrados em uma Unica peca.
Destaque também para a manopla da ala-
vanca de cambio. O componente foi modifi-
cado e tornou-se mais anatomico, o que
proporciona melhor contato e seguranca na

troca de marchas.

Novos chassis Agrale:
modelos leves, agora
equipados com nova

caixa de cambio Eaton

BALANCO DIFERENCIADO

Desenvolvido para microonibus com até 9
metros de comprimento para atender as li-
nhas rodovidrias, intermunicipais, turismo e
fretamento e com capacidade para 33 passa-
geiros, o modelo MA 10 possui balanco dian-
teiro diferenciado, possibilitando a montagem
da carroceria com porta a frente do eixo dian-
teiro e nao no entre-eixos, como nos modelos
convencionais. Ele foi projetado para maximi-
zar o aproveitamento da carroceria e aumen-
tar em até 12% o espaco interno, proporcio-
nando maior conforto aos passageiros e
maior controle do fluxo de pessoas por parte
do motorista.

Ja o MA 15 ¢ um chassi desenvolvido pa-
ra atender as demandas de 6nibus urbano ou
intermunicipais de curtas ¢ médias distancias
com até 11 metros de comprimento, com ca-
pacidades de 46 passageiros na versao urba-
na ¢ 44 na versao para fretamento. Mais re-
cente veiculo da montadora, a montadora in-
forma que teve excelente receptividade pelos
clientes. O chassi foi homologado no sistema
SP-Trans para atender as cooperativas do sis-
tema alternativo de transporte urbano na ver-

sao midibus com 9,60 m. D |

Foto: Divulgagao/Agrale
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Na onda
do mercado

San Marino/Neobus apresenta nova
carrocaria para atender o fretamento, nas

viagens de curtas e médias distancias

ascensao do mercado de freta-

mento no Brasil estd mexendo

com as linhas de producao das
encarrocadoras de onibus. De-

pois do lancamento do Roma MD, da para-
naense Mascarello em setembro ultimo,
quem também cresce os olhos para este seg-
mento ¢ a SanMarino/Neobus, que acaba de
tirar do forno o modelo Spectrum Road 350.
Para se diferenciar da concorréncia e
conquistar os operadores nacionais, a em-
presa gaucha confia no slogan “espago e co-
modidade”. No interior, Adelir Boschetti, di-
retor de engenharia, destaca o porta-pacotes
em LED, trés opc¢oes de revestimento da pol-
trona e o sanitdrio com acionamento pneu-
matico. Além do posto do condutor privile-

giar a ergonomia, com facil manuseio ¢ acio-

Fatia de mercado

Com o novo Spectrum Road 350, a San Marino/Neobus espera con-
quistar uma boa fatia do mercado de fretamento. O diretor de en-
genharia, Adelir Boschetti, comenta que, mesmo antes do lanca-
mento, o Grupo Jacob Barata do Rio de Janeiro ja tinha fechado a
encomenda de 10 6nibus.

Para 2009, a estimativa da empresa é comercializar cerca de 300
unidades, dos quais 70% serao destinadas ao mercado interno.Des-
tes, Boschetti espera que 70% sejam carros de motorizacao diantei-
ra.”Os operadores deste segmento estao mais acostumados com
esta configuracao de veiculo, além de apresentar uma melhor rela-
cao custo-beneficio] finaliza.

('.“I]'

Foto: Divulgagao

Spectrum Road
350: mais espaco
e comodidade para
0s passageiros

namentos facilitados dos principais coman-
dos do veiculo. “Para viagens curtas que ne-
cessitam de muitas paradas, esse ¢ um carro
ideal, pois a0 mesmo tempo reune robustez,
funcionalidade e conforto”, define.

Ainda no interior o executivo comenta
que existe a opcao do operador optar por um
assoalho mais baixo que, segundo ele, pro-
porciona uma visao panoramica para as pri-
meiras fileiras de bancos. “Esse foi um dife-
rencial que colocamos no veiculo para privi-
legiar as pessoas que gostam de viajar apre-

ciando toda a movimentacao la fora”, conta.

FORTE ARGUMENTO

Na parte externa, outro forte argumento da
fabrica de Caxias do Sul ¢ o amplo espaco pa-
ra o bagageiro. A inovacao privilegia os veicu-
los equipados com motor dianteiro, que se-
gundo Boschetti, permite uma melhor acomo-
dacao das bagagens. Em relacao ao design, o
carro apresenta uma construcao limpa, na qual
a equipe de engenharia optou pela retirada
dos frisos laterais. “Além do carro ficar mais
bonito facilita, e muito, na hora da limpeza”.

A nova opcao da empresa chega para com-
plementar a linha de rodovidrios, hoje com-
posta pelos modelos Spectrum Road 330 e
370. O novo 350 tem comprimento que varia
de 12 a 14 metros, além de altura de 3,5 me-
tros. O carro estd apto a receber os chassis de
motorizacao dianteira ou traseira das princi-
pais montadoras, como Mercedes-Benz (OF
1722, O 500, O 500 RDS), Scania (K 270, K 310
e K 340), Volkswagen (17.230 EOD, 17.260
EOT e 18.320 EOT) e Volvo (B9R). D |

Por Ivo Mattos
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Caveirinha da Agrale

Em parceria com o Centro
de Tecnologia do Exército
(CTEx), a Agrale desenvolveu
o chassi de um novo veiculo
blindado para as policias do
RJ. O carro utiliza a platafor-
ma modelo MA 6.0, especial-
mente desenvolvida para a
aplicacdo e equipado com o
motor eletrénico MWM-Inter-
national 4.07 TCE, de 140 cv
de poténcia a 3.500 rpm.

Novos pneumaticos

No ultimo més de novem-
bro chegou ao mercado a no-
va linha de pneus da Brigesto-
ne. Batizada de “Duravis”, os
novos produtos foram desen-
volvidos especialmente para
comerciais leves, para atender
a um segmento de veiculos
que cresce de forma solida,
principalmente nos grandes
centros urbanos.

Gente nova

A chapa “Evolucao e Inte-
gracao” foi a vencedora da
eleicdo de Diretoria Executiva
da AEAMESP (Associacao dos
Engenheiros e Arquitetos de
Metrd) para o biénio 2009/
2010 com 55,6% dos votos. A
votacao aconteceu no inicio
de novembro em Sao Paulo, e
elegeu para presidente José
Geraldo Baiao, além dos vices
Carlos Augusto Rossi e Jayme

Qualidade garantida

A OHL Brasil inaugurou em
novembro no municipio paulis-
ta de Atibaia, um Centro de
Desenvolvimento Tecnoldgico.
Nele serao pesquisadas novas
tecnologias e materiais para
utilizados no pavimento das
estradas administradas por su-
as nove concessiondrias. O ob-
jetivo é trabalhar em novos
materiais e técnicas que pos-
sam dar cada vez mais seguran-
ca e conforto para os usuarios.

Olho no meio ambiente

Depois de trés anos do lan-
¢amento da tecnologia Eco-
plate, a Randon comemora o
resultado de 17 mil semi-re-
boques comercializados que
utilizam a melhoria em suas
laterais. “O Ecoplate faz par-
te da nossa politica de desen-
volvimento de produtos tec-
nicamente avancados e eco-
logicamente corretos”, cele-
bra o diretor executivo, Nor-
berto Fabris.

Premiacao

Qualidade reconhecida

Domingo Filho.

Vai e vem

Valter Viapiana, que atua na
geréncia comercial do consdrcio
e comunicacao de marketing da
Volvo Financial Services Brasil,
acaba de assumir também a
drea de seguros da marca no
mercado brasileiro.

José Tranjan é o novo diretor de operacées da TNT Mercu-
rio. Ele esta ha 2 anos na empresa e passa a ser responsavel pe-
la operacao de 130 terminais no Pais, 3,5 mil veiculos e um vo-
lume de movimentacao que deve atingir 80 milhées em 2008.

Fotos: Divulgagio

A fabricante Rodo Linea foi agraciada pelo 3° ano com o
mais importante prémio do setor canavieiro do Pais. Em ou-
tubro, a implementadora paranaense recebeu o MasterCana
Brasil 2008 na categoria “Mdaquinas e Equipamentos”, em re-
conhecimento a qualidade dos produtos que vém apresen-
tando ao mercado.

Mais um

A Volkswagen Caminhées e Onibus ganhou mais um pré-
mio de publicidade com a campanha “Sob Medida”. Em
Buenos Aires, a marca desbancou 5.581 pecas publicitdrias e
convenceu 250 jurados de que era a vitoriosa na 11 edicao
do festival El Ojo de Iberoamerica é um dos mais respeitados
entre os paises ibero-americanos.

Exceléncia em TI

A Braspress obteve exceléncia em gestao de Tl, através
do desempenho do Diretor da drea, Cassiano Roberto Bran-
co, figurando na 46°. colocacdo do IT Leaders 2008. A anali-
se foi realizada pela Consultoria PricewaterhouseCoopers e
divulgada pela Revista Computerworld, na edicdo de setem-
bro passado.

Noticias do mundo do transporte

atualizadas em tempo real
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Vocé tem necessidades. Nos, solugoes.

Dar mais foco ao negdcio, melhorar a disponibilidade da frota ou * Contrato direto com a Mercedes-Benz.
ampliar a sua atuagao no mercado? Nao importa o motivo. Deixe : : ) y
‘ ¢ ‘ * Cobertura nacional: mais de 200 pontos de atendimento.
a manutengao da frota com quem melhor entende do assunto.
¢ Custo por quilometro efetivamente rodado.
O programa de manutengao Mercedes-Benz assegura a

4 ; e o Profissionais trein  AulicdcBode Peeas Doniin
performance do veiculo, prevendo custos compativeis a sua Profissionais treinados e aplicacdo de Pecas Genuinas.

Mercedes-Benz, marca do Grupo Daimler.

atividade operacional. * Qualidade e garantia Mercedes-Benz.

Com o Mercedes ServicePlus nés cuidamos da sua frota e vocé « Canal de atendimento exclusivo.

tem mais tempo para o seu negocio.

Mercedes
icePlus

Informe-se no seu
concessionario
Mercedes-Benz ou
ligue 0800 970 90 90

Serv

Programas de Manutengao

o desenvolvimento t
ito de alterar as

noldgico e comercial, a Mercedes-Benz do B Reprodugao total ou parcial proibida sem autorizagao da Mercedes-Benz do Brasil

cobertura dos servigos sem prévio aviso www.mercedes-benz.com.br
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