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Veiculos brasileiros
conquistam o mundo

O futuro das
entregas urbanas

Parana ja tem
encarrocadora
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Trevo Rodovidrio das Vias Anhangiera e Bandeirantes - SP

1902. A Scania tem suas raizes fincadas neste longinguo ano, quando ocorreram
0s primeiros experimentos de mecanizagdo do transporte de carga. Naquela época,
a Scania comegava firmemente o negdcio de caminhoes pesados.

1957. A Scania instala sua fabrica no Brasil. Contando com o mais importante

acervo tecnologico, a Scania é, a um tempo s6, a mais tradicional e a mais moderna
fdbrica brasileira de caminhdes pesados.

170 MIL VEICULOS PRODUZIDOS. 9 TRILHOES DE QUILOMETROS PERCORRIDOS.

2003. Conhecer estes niimeros € saudar uma inovagdo constante, apoiada em
tecnologia sueca de tiltima geragdo e desenvolvimento sustentado. E guardar respeito
por um Brasil que ndo pode e ndo quer perder tempo.

E testemunhar que a histéria da Scania se entrelaga com a prépria evolugdo do
transporte rodovidrio brasileiro.
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Um farol no fim do tunel

A s recentes declaragdes do ministro
do Desenvolvimento, Luiz Fernando
Furlan, reascendem as esperangas de
dias melhores para o transporte
rodoviério de cargas. Se efetivamente
0 governo abrir as portas do BNDES

e lancar o ModerFrota Caminhoes
para 0s autdbnomos e pequenos
frotistas, estamos as vésperas de
assistir uma grande evolugao no
transporte comercial brasileiro.
Quando o ministro fala em reservar

RS 2 bilhdes para a renovacao de

15 mil caminhdes/ano, evidentemente
esté falando em veiculos novos.
Denota também que o foco do
programa sera o transporte rodoviario,
tendo em vista o custo médio de
financiamento de RS 133 mil por

unidade, o que atinge até cavalos
mecanicos pesados leves.

Assim, o ModerFrota pode mudar
radicalmente a imagem de nossas
estradas, incrementando a seguranca,
a produtividade e baixando o custo
Brasil. Sem contar a grande economia
de diesel, combustivel que interfere
diretamente na nossa balanca de
pagamentos. Evidentemente, o
programa deve vir acompanhado de
um sistema de inspecao veicular e do
sucateamento de uma boa parte da
frota em operacéo.

Se confirmado o incremento de

15 mil caminhdes/ano em uma
industria que ja monta 65 mil
unidades anuais, o Brasil se consolida
como um dos grandes fabricantes
mundiais. E, a0 mesmo tempo
provoca um crescimento de 23% na
produgéo local, 3% acima da calculada
ociosidade de 20% das montadoras.
Isso, porém, é s6 metade da boa
noticia, outros RS 2 bilhdes estao
prometidos para obras de infra-
estrutura, nas estradas e terminais. Ou
seja, o programa vai diminuir também
0s custos operacionais dos médios e
grandes transportadores. Oxala.

Pedro Bartholomeu Neto
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Vocé vai conhecer agora um caminhao
superfacil de dirigir.




Mercedes-Benz, uma marca registrada do Grupo DaimlerChrysler.

Nova Lint
Agil no tré

» “Vem. Vem. U§, jd estacionou?” Com a nova Linha Accelo
Mercedes-Benz, manobrar e dirigir na cidade ficou muito mais facil. “Serd
que da pra carregar um monte daqueles galdes de dgua superpesados?”
Dd e ainda sobra espaco: 0 Accelo leva a carga de que vocé precisa. “E se

/ eu tiver de fazer uma entrega numa rua estreitinha, onde caminhao
V. "ol N e
el

R\’ / / > nem sonha em passar?” O Accelo vai a qualquer lugar, facil, facil.

» Agora, imagine dirigir um caminhdo que, além dessas qualidades,

Peso leve, emogao pesada.

Para mais informagdes, visite o site www.mercedes-benz.com.br ou ligue 0800 90 90 90.


http://www.mercedes-benz.com.br

1 Accelo Mercedes-Benz.
1sito e facil de manobrar.

faz vocé se sentir como num automdvel. Imaginou? Entdo, vocé
vai se surpreender com o conforto e a funcionalidade da cabina
do Accelo: direcdo reguldvel, vidros elétricos, Check Control
e console central com mesa e porta-objetos. Todos itens de
série. Para completar, o Accelo também tem design inovador.
Vocé vé o caminhdo e gosta dele rapidinho. Estd vendo como a
Mercedes-Benz pensou em tudo?

» Ainda falta dizer que o Accelo é muito mais rentavel.
E que o motor eletrdnico faz o caminhéo circular com timo
desempenho e maior economia.

» Nao tem alameda diffcil de manobrar, nem transito complicado
que segure um caminhdo como este. Afinal, quem tem um Accelo
parece que jd nasceu sabendo dirigir. O Accelo 915 C jd estd a sua
espera nos Concessiondrios Mercedes-Benz. Venha conhecé-lo.

Mercedes-Benz

Vocé sabe por qué
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Troféu cobicado

A Volvo esta lancando uma série especial de
caminhoes para comemorar os dois Prémios Létus
recebidos pela empresa, o de caminhao pesado do
ano, atribuido ao FH 12, e o de marca do ano, pela
conquista da lideranca do mercado de pesados.
Batizada de Série Lotus e limitada a apenas 250
unidades, ela abrange toda a linha de caminhdes
modelo FH ou NH e vem com uma série de
diferenciais. Incluindo: imobilizador, adesivo Série
Létus, luz de 52 roda, air bag, radio CD, trava elétrica
das portas, espelho com aquecimento e controle
elétrico, espelho de meio-fio e tanque de

combustivel de aluminio de 735 litros.

Caminhoes em teste

A Ecovias, empresa que administra
as rodovias Anchieta e Imigrantes,
gue ligam Sao Paulo a Baixada San-
tista,anunciou que a partir de junho
vai dar inicio aos testes com cami-
nhées, com vistas a futura utilizagao
da nova pista descendente da Imi-
grantes. Desde a sua inauguracao,
por razbes de seguranca, os veicu-
los comerciais - incluindo vans de
passageiros - sao proibidos de
trafegar na mais nova e moderna

rodovia do pais.

Caminhoes Iveco serao
fabricados no Brasil

Demorou, mas finalmente a Iveco Latin America se

Fotos: Divulgacao

decidiu. Os caminhdes e 6nibus pesados da marca
comecam a ser produzidos no Brasil em breve. A fabrica
de Sete Lagoas, MG, alids, j& conta com uma linha de
pintura que facilitard essa operacao. Até agora esses
vefculos eram produzidos na Argentina.



ANTES DE VIRAR A PAGINA,

PEGUE UMA CANETA.

VOCE VAI PRECISAR DELA.

Doce sonho

Se o programa Moderfrota - que alavancou a venda de maquinas agricolas - fosse
estendido para o segmento de caminhoes, a medida poderia gerar um incremento
imediato da ordem de pelo menos 10.000 unidades as vendas de 2003, estimadas em
60.000 veiculos. A previsao é dos fabricantes de veiculos comerciais instalados no pais

0s quais, nao sem motivo, sonham todas as noites com a ampliacao do programa.

0 km mesmo

A Volkswagen Veiculos Comerciais estd desenvolvendo em parceria com uma encat 1l
rogadora um semi-reboque especial para transporte de caminhdes e cavalos mecanicos.

“Hoje no Brasil nao temos caminhdes zero quilémetro) afirma Luis Roberto Imparato, ge-

rente de Marketing de Produto. “Qualquer comercial ‘zero’entregue em Belém, por e

xemplo, chega ao cliente com 3 mil km rodados.” Por isso, 0 executivo aposta em mais

esse diferencial da fabrica de Resende.

Hibrido em teste

A Fedex Express colocou em
operagao, em carater ex-
perimental, seu primeiro ca-
minhao hibrido movido a
diesel e eletricidade, com
baixa emissao. Se aprovado, o
veiculo pode se transformar

no caminhdao padrao da

empresa, para médios & R !

volumes, uma frota estimada em 30.000 veiculos, s6 nos Estados Unidos e
Canada. O Optifleet E 700 promete reduzir as emissoes de particulos em 90%, e

as emissoes com fumaca em 75% e, de quebra, aumentar a eficiéncia do

combustivel em 50%.
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Feita para o trabalho

Chega ao mercado a versao para o trabalho da
picape Frontier. Fabricada pela Nissan, na fabrica
paranaense de Sao José dos Pinhais, ela vem com
cabine simples, em uma tinica versao de
acabamento, e equipada com motor MWM 2.8 turbo
diesel intercooler de 132 cavalos. Seu preco de
lancamento é de R$ 56.800,00.

De olho na
concorréncia

AVolkswagen lancou na sua fabrica de
Resende o programa “Conheca mais,
onde expde os veiculos da concorréncia
para os funcionarios de chao de fabrica
durante um dia. A idéia é inspirar os tra-
balhadores a geragao de idéias que ven-
ham a incrementar os procedimentos
de montagem ou a adotarem melhores

préticas no seu dia-a-dia.



exclam

FACA 0 TESTE E DESCUBRA SE A SUA MARCA DE CAMINHAO
OFERECE TODAS AS SOLUCOES PARA TRANSPORTE DE QUE VOCE PRECISA:

( ) TREINAMENTO PARA MOTORISTAS
Com 4 tipos de treinamento: entrega técnica, revisdo, condugéo econdmica e direcéo defensiva.
Assim vocé potencializa a economia de combustivel e a seguranca da frota.

( ) PLANOS DE MANUTENCAO
Oleos e filtros, planos preventivos e plenos com cobertura nacional. A escolha mais adequada para que vocé possa
dedicar-se ao seu negécio, deixando a manutencéo de sua frota por conta da VOLVO e sua rede de concessionarias.

( ) CONSULTORIA EM GESTAO DE FROTA
Consultoria especializada que, por meio de andlises técnicas e financeiras,
tem como foco a maximizacdo do seu lucro e maior ganho de produtividade.

( ) CAMINHOES 100% ELETRONICOS

Maior economia de combustivel, produtividade e lucros para vocé e sua empresa.

( ) EXCLUSIVO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE FROTA
Software que integra o computador de bordo do seu caminhdo ao computador de sua empresa.
Assim vocé obtém informacdes detalhadas sobre a condugéo do veiculo a cada viagem (TRIP MANAGER).

( ) SERVICO EXCLUSIVO DE DIAGNOSTICO COM PUTADORIZADO
Ferramenta exclusiva que assegura um diagnéstico correto na parte eletrdnica do seu caminhéo (VCADS-PRO).

( ) SEMINOVOS GARANTIDOS PELA FABRICA
Veiculos adequados ao padréo Volvo de qualidade, sob rigorosa avaliagdo técnica (SEMINOVOS VOLVO VIKING).

( ) LEASING OPERACIONAL VOLVO
Trabalhe com os melhores caminhdes do mundo, sem nenhuma das responsabilidades e implicacdes da propriedade de uma frota.

( ) ATENDIMENTO EMERGENCIAL - VAS
Protegéo para o motorista e para o veiculo 24 horas por dia, 365 dias por ano, em todo o Brasil, Argentina e Chile (VAS - VOLVO ACTION SERVICE).

( ) CONSULTORES DE NEGOCIOS
Consultores técnicos/comerciais que oferecem o veiculo ideal para sua necessidade com o plano de aquisicdo adequado.

( ) PLANOS FINANCEIROS DE AQUISICAO (VOLVO SERVICOS FINANCEIROS)
Solugdes financeiras em conséreios, financiamentos, leasing e seguros com um banco proprio especialista em transportes.

) REDE DE CONCESSIONARIAS
W bem localizadas em todo o Brasil, com ferramental adequado e equipes de mecanicos e mecatrbnicos treinados pela Volvo.

Se vocé ndo marcou todas as opgdes, faga como as melhores empresas

de transporte do Brasil: mude para a Volvo. A Unica marca que oferece
pacote completo de SOLUCOES PARA TRANSPORTE.
informacdes, ligue para a Linha Direta Volvo 0800 411050 e agende uma visita com um coneessionéﬁo Volvo.

www.volvo.com.br




Caminhoneiros antenados

A Autotrac, a Rodobens Corretora de ,__t —
Seguros e o Unibanco AlG se uniram

para oferecer um produto inédito para

Divulgacao

0s caminhoneiros auténomos. E o

Fotos

Superautotrac, um seguro de veiculo G |
p g :
¢ : b il s
que oferece um desconto de 32,5% no AT e ' 2
sl | N LB

primeiro ano e 35% na renovagéo da
¥

apolice, exclusivamente aos caminhoneiros

que adquirirem o sistema Autotrac de rastreamento via satélite. O
equipamento completo custa RS 8.700,00 e pode ser parcelado em até 42
meses. Com isso, além do beneficio da cobertura securitdria, o interessado
passa a ter um novo “status” no mercado de fretes, ampliando suas Caga a0 Celu1ar
possibilidades de receita. De quebra, o pacote ainda inclui a isencdo dos

custos de transmissdo - assumidos pelo embarcador - e possibilita a A partir do dia 29 de
inclusao dos dados do caminhoneiro no site mantido pela Autotrac, utilizado

agosto sera

as empresas interessadas -ontrataca PIVICOS g .
pelas empresas interessadas na contratacdo de servicos de transportes N a——

proibido falar ao
telefone enquanto

Novo assalto a vista se dirige. A decisao é
do Conselho

Os transportadores que preparem o bolso: vem ai novo aumento dos peddgios e pelo

b e ’ ; : o o Nacional do Transito que revogou
estranho indice IGPM. Nove em dez economistas sdGo undnimes em dizer que o indice da 9 9

) ; -, ; s ; rtaria do Denatran, de 24 bril
Fundacao Getdulio Vargas é um espanto. De duas, uma: ou o IGPM estd errado, ou todos os potttia g ' da@

outros 10 que sdo calculados por ai. Nos dltimos 12 meses o IGPM registrou 27,82%, ultimo, que permitiu a utilizacao do

enquanto o IPC, por exemplo, 13,86%, uma variacao de 101%. Nota: os peddgios sequem o celular através de fone de ouvido ou

primeiro. E os frotistas continuam de bracos cruzados. Isto sim é uma vergonha. viva-voz. Se autuado, o motorista
infrator estard sujeito a pagar multa de
RS 85,13 por cometer infracao média.

EfEitO COdema Sem contar os quatro pontos debitados

. . de sua carteira de habilitagao.
A DaimlerChrysler esta reavaliando toda sua rede

de revendas Mercedes-Benz, que hoje retine 175
concessoes em todo o pais.“Estamos modernizando
as areas operacionais, com o objetivo de garantir
maior desempenho, rentabilidade e performance’
explica Gilson Mansur, Diretor de Vendas Veiculos
Comerciais da DaimlerChrysler. Entre outras
medidas, a empresa pretende criar limitadores de
volumes para cada revenda, impedindo
concentragoes perigosas de estoques. Tudo para
evitar o chamado efeito Codema, revenda paulista

que acabou incorporada pela fabrica Scania, para

evitar seu fechamento.



*Pegas sem proporgao, meramente ilustrativas.

Prego publico sugerido até 31.07.03.

SORRIA.

A Cummins faz tudo para vocé andar melhor.
Até baixou o preco das pecas genuinas.

Junta do cabecote 6CTAA
(c6d. 3967011)

Pistao com anéis STD 6B
(céd. 3802160)

Nao é promocao!

ARVORE COMANDO VALVULAS 6B cod. 3929886 R$ 537,72
JOGO BRONZINA MANCAL 6B c6d. 3800290 rs 110,23
VALVULA ADMISSAO COM TRAVAS 6B c6d. 3802355 R$ 11,51
PISTAO PINO TRAVAS STD 6B c6d. 3919041DX  R$ 142,55
GUIA VALVULAS ADM./ ESCAPE 6B c6d 3906206DX  R$ 2,73
KIT BUCHA C/ BUJAO COMANDO 6C céd. 3352815 R$ 75,18
JOGO ANEIS PISTAO 6C c6d. 3357048DX Rs 68,41
BRONZINA DE BIELA STD 6C c6d. 3901430 R$ 2,93
JOGO BRONZINA MANCAL STD 6C cod. 3945917 R$ 158,11

~

Valvula escape
com travas 6B
(céd. 3802356)

R\
13

Para nao esquecer que o motor é a alma do seu caminhao,
conte com o Pega Tranquilidade Cummins. Um servigco

com o bolso vazio. Por isso, na hora de comprar, exija a

o resto é dor de cabega.
/PECA
Tranquiili

Um super servigo de p6s-venda

Quem tem Cummins
tem mais motor.

A.L.O. Cummins 0800 12 33 00 - falecom@cummins.com * www.cummins.com.br

eitiel

exclusivo que oferece, além da qualidade Cummins, um preco
super reduzido para nao deixar vocé perder tempo e nem ficar

economia e originalidade Cummins. Peca Tranquilidade é isso,


mailto:falecom@cummins.com
http://www.cummins.com.br

Pedro Bartholomeu
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0 ano que vem, a entrada em vigor
da nova Lei de Emissao Proconve V
promete causar um grande impacto
no transporte comercial brasileiro. Gra-
dativamente, até 2006, o pais s6 permi-

tira a comercializacdo de caminhdes e

Onibus novos com motores eletrénicos,
mais economicos e eficientes e, mais
importante, menos poluentes. Por ex-
tensdo, campedes de vendas de hoje
em dia como os MB 710, L 1620, F 4000
e muitos outros simplesmente desapa-
recerdao do mercado.

As conseqiiéncias dessa iniciativa
sao aguardadas com um misto de ansi-
edade e anglstia. Os precos médios
dos veiculos devem sofrer um acrésci-
mo de 15% e, por isso, alguns temem
até que os nimeros de vendas caiam
fortemente.

Na fila de espera da vigéncia da no-
va Lei, a indUstria brasileira de veiculos




“Se os governos europeus
tivessem se dobrado as

lamentacgobes, até hoje a

Europa estaria na Euro Zero.”

Ben van Schaik, presidente da
DaimlerChrysler do Brasil

comerciais discute nos bastidores e ar-
ma seus lobbies prés e contra a medi-
da governamental. Entre as montado-
ras existem dois blocos distintos. De
um lado estao DaimlerChrysler, Scania,
Volvo e Iveco e de outro Ford e Volks-
wagen. No momento, podemos dizer
que se trata de uma discussdo dos com
e dos sem veiculos eletrénicos. Os pri-
meiros advogam a irreversibilidade do
processo e os demais pregam maior fle-
xibilidade, de maneira a possibilitar
uma renovagao mais lenta, com uma
postergacao da exigéncia por 3 anos.

Nesta histéria estao envolvidos mi-
lhares de caminhoneiros, pequenos e
médios frotistas, fabricantes, embarca-
dores, uma frota de quase 1.2 milhao
de caminhoes e Onibus, enfim todo o
sistema brasileiro de transporte de car-
ga e passageiros. Por isso mesmo, é um
problema chave a ser resolvido, pois o
Proconve V serd um divisor de dguas no
transporte comercial do pafs.

Os pré-requisitos que passam a ser
exigidos a partir do ano que vem per-
meiam uma complexa matriz e uma fro-
ta de elevada idade média. O pafs vem
produzindo em torno de 65 mil cami-
nhoes e 16 mil chassis de 6nibus por
ano nos Gltimos anos, apenas uma fra-
cdo do universo total de veiculos co-
merciais em circulagao.

Para Ford e Volkswagen, o foco de-
ve ser a massa de cerca de 600 mil

poluentes que um equipado com mo-
tor eletrénico Euro lll. Enquanto isso,
a maior parte das montadoras defende
a Lei como ela esta. "Na Europa ocor-
reram as mesmas contestagoes”, re-
lembra Ben van Schaik, presidente da
DaimlerChrysler do Brasil. Para ele, se
0S governos europeus tivessem se do-
brado as lamentagdes, até hoje a Eu-
ropa estaria na Euro Zero. "Em todo
mundo, temas como a preservacao do
meio ambiente e a seguranca sdo atri-
buicdes do Estado e ndo do mercado”,
explica Schaik.

A tecnologia, para ele, é insofisméa-
vel, absoluta. Nao ha volta atras. O ve-
lho Fusca, por exemplo, foi relancado
por insisténcia do ex-presidente Itamar
Franco, mas teve vida muita curta. "O
proprio mercado sepulta naturalmente
os veiculos desatualizados”, diz.

Quanto a vigéncia da nova legisla-
cao, Schaik discorda dos que lutam pa-

ra adiar o processo. "Tudo foi muito
discutido em reunides da Anfavea. A
concluséo foi consensual”, lembra.

‘A legislagdo esta af e vamos cum-
pri-la”, assegura Roberto Cortes, vice-
Presidente da Volkswagen Veiculos Co-
merciais. "O que pretendemos é ques-
tionar o custo beneficio da exigéncia”.
Afinal, para ele, a Anfavea é uma asso-
ciagao e la, portanto, vence a maioria.

Seguindo seu raciocinio, Cortes cal-
cula que 80% da frota rodante brasilei-
ra - de cerca de 1,6 milhao de veiculos
- sao Euro Zero e estes sim sao os reais
vildes desta histéria. “Serd que pode-
mos resolver o problema de emissoes
fabricando veiculos até 20% mais caros,
enquanto a grande maioria da frota
anula totalmente os beneficios ambien-
tais de 65 mil caminhdes novos por
ano?’, questiona o dirigente.

Para ele o governo deve estudar o
que é melhor para o pais. A prioridade,
para o dirigente, deveria ser a renova-
cao e sucateamento dessa frota antiga
com veiculos Euro II, paulatinamente,
para nao encarecer o custo do progra-
ma. "Os beneficios dessa renovacao se-
riam grandes e o0 acesso a um Euro Il é
mais facil, mais barato. Além disso, os
ganhos na reducdo de emissdes entre
um Euro Il e um Euro Il sdo pequenos”,
propde Cortes.

Ha quem nao concorde com essa

“E preciso pensar na questao social

' e nao penalizar socialmente uma

grande massa de trabalhadores

que se apdiam num

veiculo antigo para sobreviver.”

veiculos com mais de 15 anos de ida- Roberto Cortes, vice-Presidente da

de, veiculos que emitem 17 vezes mais Volkswagen Veiculos Comerciais




CAPA

opinido: "O Brasil nao pode mais ser
tratado como pais do terceiro mundo,
pois nao mais pertence a esse rol, pelo
menos no setor de veiculos comerciais
- rebate Ben van Schaik — ,e o governo
nao pode mais aceitar que pessoas
usem vefculos inseguros e poluentes
em nossas ruas e estradas. O pafs, afi-
nal, precisa entrar efetivamente no
mundo globalizado.”

Depois de afirmar que a Vokswagen
apresentard seus Euro Il na préxima
Fenatran, em outubro deste ano, Cor-
tes, insere outro argumento: ‘A Volks-
wagen, sem duvida, cumpriré a legisla-
cao, mas defende o debate de um as-
sunto tdo importante e que depende
da compreensao dos problemas brasi-
leiros.” Diz ele que é preciso pensar na
questao social e ndo penalizar social-
mente uma grande massa de trabalha-
dores que se apdiam num veiculo an-
tigo para sobreviver.

Este também é o ponto base de ar-
gumentacao de Flavio Padovan, Diretor
de Operacoes Caminhodes da Ford do
Brasil. "O Brasil que quer crescer nao
pode engolir tecnologia a canetada”,
reclama Padovan, vendendo a idéia de
que o mercado deve ser o timoneiro
desse progresso.

"O pafs esta produzindo 65 mil ca-

minhdes por ano e o maior custo inici-
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al dos Euro 11l pode baixar as vendas
em 25 ou 30%”", imagina Flavio Pado-
van. Ele também afirma que a Ford es-
ta preparada para a cumprir a Lei, tra-
balhando em parceria com a Cummins,
mas pensa ‘numa solucao total e me-
nos traumatica”.

Mais enfético, ainda, é o presidente
e CEO da Scania Latin América, Hans-
Christer Holgersson que “acha uma ver-
gonha que algo como o adiamento da
vigéncia da Lei de Emissdes venha a
pauta”. Para ele isso € algo pior que es-
timular a venda de cigarros. "Nao en-
tendo como empresas sérias, que de-
fendem fervorosamente o respeito as
Leis Ambientais na Europa e nos Esta-
dos Unidos, possam atuar de maneira
diferente no Brasil, como se os brasilei-
ros pertencessem a outra classe de
pessoas” , diz Holgersson.

O vice-presidente do grupo Scania

“A obediéncia a Lei esta fora

de questdo, o que nao se pode

é defender resultados

financeiros em detrimento da

saude de uma populacao.”

Hans-Christer Holgersson,

presidente e CEO da Scania Latin América,

“0O Brasil que quer crescer

nao pode engolir

tecnologia a canetada.”

Padovan, Diretor de Operagoes

Caminhoes da Ford do Brasil

Fabricantes estao prontos

Se depender dos fabricantes indepen-
dentes de motores ndo haverd problema
para a obediéncia a nova legislagao. A
Cummins, ndo estd so preparada para a
Euro Il como também para a EPA 2002,
que se situa entre a Euro IV e Euro V. "De-
senvolver motores eletrénicos tem sido
nossa missdo hd mais de 15 anos e neles
envolvemos 500 engenheiros’ diz Luis Pas-
quotto, diretor de Marketing da Cummins.
A rede de assisténcia técnica da empresa
vem sendo instruida desde 1998. Até 2006
quase todos os componentes estar@o na-
cionalizados a exce¢a@o da central eletré-
nica e bicos eletrénicos. Pasquotto explica
que os eletrénicos, ao contrdrio que mui-
tos dizem, facilitam muito a manutencao,
pois a checagem automadtica é a prova de
erros. A Cummins jd investiu USS 25 mi-
Ihées nessas linhas de motores.

A MWM, por sua vez, exporta motores
eletrénicos Euro lll hd dois anos para a
Alemanha e terd seus engenhos da série
12 disponiveis até o final do ano, os 4.12
TCAE, para até 210 cv e os 6.12 TCAE para
até 300 cv, atendendo de médios a pesa-
dos. Roberto Alves dos Santos, gerente de
Marketing diz que os fabricantes nédo
terao nenhuma dificuldade para atender
as montadoras. “Além disso - diz Santos -,
em cerca de 5 anos jd teremos fornece-

dores locais para os itens importados, pois

estaremos com uma produgao anual de
100 mil veiculos comerciais por ano.” Ou
seja, até Id ocorrerd um barateamento
sensivel nos motores eletrénicos.




lembra que o que esta em pauta é a Eu-
ro IV. nao a Euro I, ja em fase terminal
no Primeiro Mundo. "Além disso, a Euro
[l vigorara para todos os veiculos brasi-
leiros apenas daqui a trés anos.”

O presidente da Scania vai além: "A
obediéncia a Lei esta fora de questao,
0 que nao se pode é defender resulta-
dos financeiros em detrimento da sat-
de de uma populagao”.

Peter Karlsten, presidente da Volvo
do Brasil, e futuro presidente da Volvo
North América, também se mostra des-
contente com a discussao. "Ndo pode-
mos penalizar as empresas que fizeram
o dever de casa e investiram milhées de
ddlares em desenvolvimento e nacio-
nalizacdo de pecas e equipamentos pa-
ra buscar a solucao mais confortavel”,
diz ele. A Volvo investe em eletronicos
deste 1994 quando trouxe para o Brasil
os cavalos mecanicos eletronicos FH
12 Globetrotter.

‘Alids, essa discussao me pareceu
resolvida 5 anos atras na Anfavea, atra-
vés de consenso entre todas as monta-
doras”, lembra Karlsten. “Serd que as
circunstancias de mercado fizeram al-
guns mudarem de opiniao?”, joga no ar.

O fato é que a polémica é real e a
solucao global para baixar radicalmente
o nivel das emissoes veiculares no Bra-
sil depende sim de vérias medidas, mu-

Fases do Proconve

Onibus urbano
100%

OPCAO 1

\

40% minimo
Microbnibus 100%

As montadoras tém duas opgoes para atender a nova legislacao. Cada

etapa inicia-se no dia primeiro de janeiro de cada ano. A fase 5 do
Proconve equivale a norma Euro lIl. A fase 6, ou Euro IV, entrara em vigor
em 1° de janeiro de 2009 para 100% da producao.

Demais veiculos

Demais veiculos
100%

ito mais que um simples decreto. Entre
defensores e questionadores da nova
Lei, resta um consenso: a medida preci-
sa vir acompanhada de pelo menos du-
as outras canetadas, como diz Pado-
van. A frota Euro zero precisa sair de
cena o mais rapido possivel e seus pro-
prietarios, na maioria autbnomos e pe-
quenos frotistas, devem ser estimula-
dos a renovar com o apoio do Moder-
frota Caminhdes, que o ministro Luiz
Furlan, do Planejamento, promete para
daqui a 60 dias. ]

“Nao podemos penalizar as

empresas que fizeram o dever de

casa e investiram milhoes de ddlares

em desenvolvimento e nacionalizacao

de pecas e equipamentos.”

Peter Karlsten,

presidente da Volvo do Brasil

Argumento de peso

Um bom argumento para a
substituicao dos veiculos anti-
gos pelos Euro 3 é a gigantes-
ca economia de consumo de
diesel, estimada em 30%. Se-
gundo a Coppead, isso pode
levar a uma economia anual
em todo pais de RS 10 bilhoes
ou USS 3,3 bilhoes, o que apa-
rentemente pagaria um pro-
grama como o Moderfrota Ca-
minhodes. Sem falar que a me-
dida possibilitaria a auto-sufi-
ciéncia brasileira na produgao
de diesel e um aumento con-
sideravel da producao de
graos, muito além das atuais
115 milhoes de toneladas. O
Brasil consome hoje 35 bilho-
es de litros de diesel por ano.

iy




Max Performance Max Conforto
* Motor Cummins 8,3L e Ar-Condicionado de Série
de 303cv e Banco do Motorista com

® Transmissao Eaton de S 20 P p
13 Velocidades uspensao Pneumatica

* Eixo Traseiro com Relag&o * Facil Acesso a Cabine
de 5,38:1

Disk Ford: 0800 703 3673 Use o cinto de seguranga www.caminhoes.ford.com.br

Ford Caminhoes. O melhor



http://www.caminhoes.ford.com.br
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negocio de ponta a ponta.




DISTRIBUICAO URBANA

Em busca da harmonia

Workshop envolvendo pesquisadores académicos e executivos de transportadoras de cargas

revela as saidas para o transporte de mercadorias nos grandes centros urbanos do pais

alestras de pesquisadores de univer-

sidades e executivos de transporta-

doras de carga urbana convergem
para alternativas semelhantes sobre o fu-
turo do servico de coleta e entrega nos
grandes centros urbanos do Brasil.
Workshop promovido pela Fiat no dia 29
de abril, reuniu em Betim (MG) a experi-
éncia de grandes operadores com acadé-
micos especializados em transportes.

Os palestrantes detectaram interes-
ses conflitantes entre poder publico,
transportador, industria e comércio. Vi-
sando o bem estar da comunidade e a
melhoria do meio ambiente, o poder pu-
blico faz restrigdes a circulagao, aos ho-
rarios e ao estacionamento dos veicu-
los; o comerciante e o fabricante dos
produtos querem pagar o minimo pelo
transporte; o transportador quer receber
o maximo para melhorar o atendimento;
e a comunidade vé nos
veiculos de carga o
agente complicador da
qualidade de vida, resu-
miu Maria Cristina Fogli-
ati, do Instituto Militar
de Engenharia.

As empresas distri-
buidoras de carga nos
centros urbanos enfren-
tam a falta de segurancga
e congestionamentos
que as obrigam a inves-
tir em tecnologia da in-

Maria Cristina: G
interesses conflitantes retardam
solugobes voltadas para a
melhoria do transporte urbano




formagao para evitar o roubo das car-
gas e buscar alternativas para driblar o
trafego pesado e ndo comprometer a
qualidade do servico, como a Expresso
Merctrio (ver quadro).

Para o futuro, os debates apontaram
para a necessidade de uma visao sisté-

mica, que agregue os diferentes interes-
ses lancando mao de novas tecnologias
que aumentem a produtividade dos vei-
culos; que estes reduzam ruidos e emis-
sao de gases poluentes em beneficio do

Antonio Galvao:
maior rigor da
legislagdo trouxe

beneficios para

Para demonstrar que a questao da distribuicao

urbana é um problemas mundial, o professor
Antonio Galvao Novaes, da Universidade de
Santa Catarina, cita o exemplo de Londres. L3, a
legislacao exige veiculos adequados as ruas es-
treitas, impoe rigor nos horarios de coleta e en-
trega e restricoes ao estacionamento. Pesquisas
técnicas definiram as alternativas para agilizar
o servico e o poder publico e a iniciativa priva-
da investiram 800 milhoes de libras ao ano em
obras, definicao de rotas e troca da frota. Veicu-
los de 1.296 kg no lugar de 1.000 kg, melhorias

no sistema viario e na sinalizacao aumentaram

Montagem sobre fotos: Divulgagao

os operadores
londrinos

N

de 35 para 66 as entregas diarias. As operado-
ras reduziram seus custos dando maior utilida-
de do veiculo que leva mais carga, aumentou o
numero de clientes atendidos e ganhou em
produtividade.

J

meio ambiente; e que o trafego e o esta-
cionamento sejam disciplinados.

A regulamentagao dos servicos de
coleta e entrega urbana deve partir de
uma integracao dos entes interessados,
com a colaboracdo das pesquisas das
universidades para atender aos interes-
ses da comunidade. Os fabricantes de
veiculos devem contribuir para melho-
ria na qualidade do meio ambiente re-
duzindo ruido e usando combustiveis
alternativos; o poder publico tera de in-
vestir em mudangas estruturais, reorga-
nizar os fluxos, sincronizar a sinalizagao
e treinar mao-de-obra visando a segu-
ranca, e os frotistas fazerem o monito-
ramento dos veiculos.

No futuro os veiculos de carga e de
transporte coletivo terdo prioridade em
relacdo aos automoveis; os estaciona-
mentos nas ruas serao restritos; as gara-
gens subterraneas e em edificios estimu-
ladas e as entregas serao sé noturnas.

Os vefculos serdo mais compactos

para facilitar manobras e mais ergon6-
micos para aumentar o conforto do
motorista; mais eficientes, econémicos
e dotados de tecnologia que prolongue
os intervalos de manutencéo, reduza o
tempo de oficina e aumente a disponi-
bilidade em servigo; usarao meios para
agilizar as operagdes de carga e descar-
ga; e muita eletrbnica embarcada. Seu
custo operacional deverd compensar o
custo da tecnologia.

Na operacdo, a eletrbnica embar-
cada fard a integragao veiculo-base; o
Custo ABC vai medir o tempo parado;
0 monitoramento vai gerenciar o risco,
evitar o roubo e reduzir o prémio de
seguro; os roteirizadores vao contem-
plar rotas alternativas com uso de ma-
pa digitalizado.

Os servigos serao otimizados via re-
posicao automética de estoques (ECR)
e pelo just-in-sequency com cargas pa-
letizadas; o milk run virda como conse-
qiiéncia do B2B; e a integracao de siste-



DISTRIBUICAO URBANA

No

mas via Tl com a transportadora faré a
reposicao via RP e SAP

Ao operador de
transporte urbano nao
restard alternativa se-
nao investir em tecno-
logia da informacéo pa-
ra atender ao aumento
da demanda, pois as
entregas serao mais nu-
merosas e mais leves e
as embalagens meno-
res. Para superar os en-
traves a agilidade do servico com hora
marcada, terd que intensificar o uso de
telecomunicagdes, anunciando a che-
gada do veiculo para que o recebedor
0 aguarde para ganhar tempo. As lojas
de rua tendem a ser substituidas por
shopping centers ou edificios e, nes-
ses casos, o tempo de entrega au-
mentaré na espera do elevador e em
eventual auséncia do recebedor.

Para obter redugao dos custos ope-
racionais as empresas terao que treinar
mais seus motoristas e beneficid-los
com bdnus por economia e eficiéncia
dos veiculos.

Os canais e modalidade de distri-
buicdo também devem sofrer mudan-
cas: o atacado tende a encolher com o
produtor buscando a via direta com os
clientes e com o crescimento do canal
virtual; a parceria do transportador
com a industria e seu cliente tende a
se fortalecer.

No curto prazo os centros de distri-
buigdo tendem a aumentar porque a
competicao no comércio varejista exi-
ge a reposicao imediata dos estoques.
Mas a economia de escala exigird no
futuro a redugdo dos CDs e sua subs-
tituicdo por cross-docking ou transit-
points, com compras cada vez mais
fracionadas. Incorporagées ou fusdes
de empresas ou parcerias contribuirao
para compartilhamento de centros de
distribuicéo. &
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EXPORTACOES

Condicoes favoraveis

Brasil transforma-se em plataforma de exportagao para maioria dos grandes fabricantes de

veiculos e estabilidade ajuda a aumentar a confiabilidade dos compradores estrangeiros

uita coisa mudou no pais nos ulti-

mos anos, mas o que os fabrican-

tes de veiculos mais destacam é a
normalidade das operagdes e a estabi-
lidade econémica. Hoje, a confianga do
mercado mundial e a reconhecida qua-
lidade de caminhdes, chassis e carroce-
rias de 6nibus brasileiros é a chave pa-
ra o sucesso das exportagoes.

No ano passado o pais exportou
5.259 caminhodes, 8% do total de veicu-
los vendidos no mercado interno 65,3
mil. Este ano, tomando-se como base o
primeiro trimestre, as exportagdes de-
vem crescer mais 14,2%, alcancando 6
mil unidades.

Em paralelo aos bons ventos da
conjuntura econémica, a inser¢cao do
Brasil no mundo globalizado e sua es-
colha, pela maioria das multinacionais,
como uma espécie de centro de forne-
cimento para boa parte do hemisfério
sul alavanca os negdcios externos.

"Anos atrds, a maior preocupagao
dos compradores nos Estados Unidos e
paises europeus na hora de importar
produtos brasileiros era a falta de con-
fiabilidade de entrega e o preco volatil”,
recorda-se Ben van Schaik, presidente
da DaimlerChrysler do Brasil. Tal fato
decorria das incertezas quanto ao pre-
o, devido as grandes taxas de inflacao,
e da real producdo do bem, em virtude
das sucessivas greves e paralisagoes.

Com a queda da inflagao, nos dulti-

Divulgagao

mos quatro anos, a DaimlerChrysler in-
vestiu RS 200 milhdes na implantagdo
de novos processos de producao, visan-
do a igualar sua tecnologia de producao
as melhores do mundo. "Para fazer par-
te da rede mundial de producdo da
DaimlerChrysler tivemos de criar escala
de produgao e aprimorar todos os pro-
cedimentos, incluindo a logistica para
fora da América Latina”, diz Schaik. Os
resultados estao ai. Este ano, as expor-
tagdes devem somar 15 mil motores e 8
mil énibus e 1 mil caminhdes, que de-
vem representar 30% do faturamento.

No ano passado o pais exportou 5.259
caminhées, 8% do total de veiculos

vendidos no mercado interno 65,3 mil.
Este ano, tomando-se como base o
primeiro trimestre, as exportacoes

devem crescer mais 14,2%,
alcang¢ando 6 mil unidades




EXPORTACOES

"Essa evolucdo continuara”, confia
Schaik. O nimero de paises atendidos,
que hoje somam 30, deve chegar a 45.
Contribui para isso a transformacao do
parque industrial brasileiro da Daim-
lerChrysler num centro de exceléncia
em produtos menos sofisticados. "Sdo
excelentes veiculos, eletrénicos, robus-
tos e econdmicos, que nao tém a sofis-
ticagao dos europeus convenientemen-
te”, explica o dirigente, pois sao veicu-
los adequados a um grande ndmero de
paises. Por exemplo, enquanto as fabri-
cas da Alemanha s6é montam chassis de
Onibus com suspensao pneumatica, a
fabrica de Sao Bernardo do Campo
continua equipando os veiculos com a
mecanica, por molas, pois paises da
América Latina e muitos outros nao
aceitam a suspensao a ar pelas suas
condigdes climéticas e topogréficas.

A Scania, segunda maior exportado-
ra brasileira de caminhdes — embarcou
[.134 cavalos mecéanicos em 2002 -,
credita o sucesso no mercado externo
a atualidade tecnoldgica de seus veicu-
los, em geral defasados apenas | ano
em relagao a Suécia. Este ano o nime-
ro deveré chegar a 2.500 unidades para
50 pafses na América Latina, Africa,
Asia e Leste da Europa.

Incluindo componentes, as exportaco-
es devem chegar a 15 mil itens nos pré-
ximos trés anos na Scania, metade de-
les para a América Latina. "O que nos
importa € acertar nos fluxos logisticos,
que equilibram a taxa de cAmbio, mas o
Brasil tem fornecido condigoes estaveis
Hans-Christer

na éarea”, afirma

Holgersson, Presidente da Scania Latin

vulgagac
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Em 2003, exportacoes da DaimlerChrysler
devem somar 15 mil motores,

8 mil 6nibus e 1 mil caminhées,
representando 30% do faturamento

-

Marcopolo confia

na exceléncia

Responsdvel por uma receita supe-
rior a R$ 930 milhoes, em 2002, s6
em exportagoes, a Marcopolo credi-
ta o sucesso da marca nesse campo
a confiabilidade dos produtos bra-
sileiros no exterior e a sua robus-
tez. Colaboram para isso também a
capacidade e agilidade de produ-
¢ao das encarrogadoras brasileiras.
Para José Antonio Martins, diretor
corporativo da Marcopolo, “nin-
guém consegue como nos unir pre-
¢os baixos e exceléncia de produto”
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Participac@o na Exportacao de Caminhdes - 2002 (em %)

23% 22% 1%

14%

10% 9%

4% 1% 100%



América e vice Presidente do Grupo
Scania. Este ano a empresa exportara
também 9 mil motores, 26 mil caixas de
cambio e 1,4 mil cabinas de caminhao,
de 3 tipos diferentes. Os mercados de
maior crescimento sao a Africa, Oriente
Médio e Coréia do Sul. Comegaram
também as vendas para a Russia.

A Ford, campea em exportagdes no
ano passado, quando exportou 1.253
caminhoes, espera manter o viés de al-
ta este ano. As vendas externas repre-
sentaram 20% do faturamento no ano
passado, cerca de USS$ 25 milhoes.

Pelos resultados do primeiro trimes-
tre de 2003, a empresa ja tratou de ele-
var as perspectivas. "Nossa nova meta
é elevar a fatia das exportagoes para
30%", assegura Flavio Padovan, diretor
de Operagdao Caminhdes da Ford do
Brasil. "Fizemos uma grande estrutura-
¢ao no Chile e o retorno tem sido exce-
lente”, comemora o diretor da Ford. Es-
te ano, apenas para o Chile, serao ex-
portados nada menos de 1.500 cami-
nhoes da linha Cargo.

A empresa também vai bem nos
contratos com a Australia e Nova Ze-
landia, onde os semileves F-350 fazem
grande sucesso. "Temos produtos de
qualidade a 6timos pregos”, diz Pado-
van, explicando a boa aceitacao dos
veiculos comerciais brasileiros em de-
zenas de pafses em varios continentes.

Ja Ayrton Amaral Filho, gerente de
Exportacédo da Volvo do Brasil, come-
mora esta crescente onda, que ele in-
terpreta como uma consolidagao do
produto nacional. "Estamos construin-
do a Marca Brasil”, raciocina ele, para
quem o pais esta vendendo qualidade,
robustez e conforto a um preco ade-
quado. Uma das facanhas da Volvo é a
exportagao da linha NH para a Europa,
onde o cavalo de cabina convencional
conquistou seu mercado.

A Volvo, nos tltimos dez anos, ele-
vou seu atendimento de 3 para cerca

o
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Caminhao nao é commodity

Para a Scania, a boa fase das exportagoes
nao é resultado apenas de politicas de
cambio favoraveis.“A taxa de cambio é

importante para com“modities, nao para
caminhoes’, afirma o Presidente da Scania
Latin América, Hans-Christer Holgersson.
Para ele, 99% das exportacoes sao fruto
do sistema logistico desde o processo de
producao ao de entrega.

Entre 1996 e 1998 a empresa investiu US$
300 milhdes - US$ 220 milhoes no Brasil e
US$ 80 milhdes na Argentina (cambios e
diferenciais) - e na capacitacao técnica de

\&

200 fornecedores.

>

de 50 paises e no ano passado expor-
tou mil veiculos, entre chassis de 6ni-
bus e caminhdes. "Este ano contamos
com outro salto, desta vez de 20 ou até
30%", calcula Ayrton. "Mas, o mais im-
portante é manter a qualidade dos nos-
sos produtos, de tal maneira que nos-
sas exportacgoes fiqguem imunes a even-
tuais oscilagdes do cambio”.

Com uma engenharia 100% na-
cional, a Volkswagen comemora em do-
bro seu sucesso nas exportagoes.
"Quando enviamos nossos vefculos a
outros paises que conhecem sua ro-
bustez e qualidade, a venda é realizada

em dolares, moeda forte que aumenta a
lucratividade de nossas operacoes e
nos ajuda a manter os niveis de investi-
mento necessarios para novos produ-
tos e processos produtivos”, diz Rober-
to Cortes, vice-presidente da Volkswa-
gen Veiculos Comerciais.

A venda de 700 chassis de 6nibus
para a Ardbia Saudita e a possibilidade
de comercializagao de mais mil levou a
empresa a decidir: em breve abrird um
escritério nos Emirados Arabes Unidos.
"Serd um passo importante para con-
quistar mais espaco ainda na regiao”,
analisa Cortes. |




As VANTAGENS
OFERECIDAS PELOS
ACORDOS € CONTRATOS
D€ MANUTENCAO,

COM GARANTIA D€
FABRICA, CONQUISTAM

OS FROTISTAS

loneira na oferta dos Acordos de Manu-
tencdo Preventiva no Brasil, bem como
dos Contratos de Reparo & Manuten-
¢do, a Scania vem expandindo cada vez
mais esses servicos de pos-venda. Sua cobertura,
hoje, envolve todos 0s 96 pontos de atendimento da
rede, com opgdo regional ¢ suporte de uma s6 con-
cessiondria proxima da base do cliente.
Com maior adesdo de grandes frotistas, esses servi-
¢os também tém atraido muitos médios e pequenos
empresarios, além de transportadores autonomos.
Tudo por conta de seus resultados favoraveis, alia-
do a flexibilidade dos contratos que atendem neces-
sidades distintas, nas mais diversas aplicages dos
veiculos da marca.
Ndo sem motivo, a Scania mantém atualmente cer-
ca 600 contratos de Reparo & Manutencdo de 4m-
bito nacional e outros 700 de cobertura regional.

Sem contar os mais de mil Acordos de Manutenco

Scania

Fotos

Manutencao

Preventiva celebrados com operadores, que passa-
ram a atribuir esses servicos as oficinas da rede de
concessiondrias. A decisdo vem permitindo a essas
empresas maior dedicagdo de tempo ao seu negocio
principal, bem como contar com uma maior dispo-
nibilidade do veiculo em servigo, deixando para a
Scania e sua rede a tarefa de planejar e executar a
manutencao.

Os contratos nacionais assinados entre cliente, fabri-
ca e concessionarios sao administrados pela fébrica,
que acompanha o desempenho do veiculo por meio
de relatorios ¢ remunera o concessiondrio pelo servi-
¢o prestado. Em complemento a isso, o concessiona-
rio planeja com o cliente a programagdo das reviso-
es, cumprindo as recomendagdes da fabrica e os ho-
rarios de atendimento conforme as conveniéncias do
cliente. Casos de emergéncias previstos em contra-
tos sdo atendidos em qualquer oficina da rede utili-
zando o servico Plus 24.

Os contratos de Reparo & Manutencio de cobertu-
ra regional sdo direcionados a clientes cuja opera-
¢do restringe-se somente a uma localidade. E o ca-
s0 de caminhdes que atuam na minera¢do ou na ex-
tragdo de madeira, por exemplo. Eles sio adminis-
trados pela concessionaria local que coordena a
execugdo dos servigos. Neste caso, a equipe de Es-
tratégia e Desenvolvimento da Rede da Scania da
suporte a venda e a administragdo do contrato e
acompanha a performance dos veiculos.

Outra opgdo ¢ o Acordo de Manutengdo Preventi-
va, que oferece ao cliente uma manutengdo preven-
tiva planejada. Além das revisdes periodicas reco-
mendadas pela fabrica conforme o tipo de opera-
¢do, 0 acordo prevé o acompanhamento do desem-
penho do veiculo pelo concessiondrio, que atua co-
mo consultor técnico do cliente.

[tem do custo/km — Uma vez que os contratos sdo



individuais, para cada veiculo, os acordos caracte-

rizam-se pela inclusdo dos servigos e da reposicao
das pecas por desgaste no custo por quilometro ro-
dado ou na hora trabalhada. Dessa forma, tais des-
pesas podem ser diluidas nas parcelas mensais, ao
longo da vigéncia do contrato, uniformizando o flu-
x0 de caixa do cliente.

Para calcular os custos de manutencdo, inumeras
varidveis sao levadas em conta. Caso do modelo do
veiculo e do implemento, o tipo de carga ou de ope-
racao, o estado das rodovias ou zonas urbanas das
rotas desse veiculo. Incluindo, até, necessidades es-
pecificas como execugdo dos servicos na oficina do
cliente ou no local de trabalho do veiculo, como mi-
nas ou grandes obras. As partes envolvidas apuram
o valor que contemple os custos de componentes ¢
mao-de-obra que, em geral, oscila entre 9 ¢ 10% do
custo operacional do veiculo

O servigo ¢ adaptado conforme as exigéncias do
cliente. Uma empresa que opere no regime “hot se-
at” - com troca de motoristas e viagens ininterrup-
tas — ¢ ndo tem como deixar o veiculo parado para
reparos, precisa de atendimento diferenciado e de
troca rapida dos componentes ¢ isso ¢ levado em
conta na hora da elaboragdo do contrato.

Como o programa oferece extensa gama de servigos,
o cliente pode escolher os itens a constar do contra-
to, que pode ser anual ¢ renovéavel pelo tempo que a
empresa pretende ficar com o veiculo ou de longo
prazo. Dessa forma, 0s custos que costumam aumen-
tar com o uso do veiculo, permanecem estaveis no
periodo em que o caminhdo permanecer na frota

O “Master Driver”, programa de treinamento para
motorista, também dd suporte ao contratos ¢ ao
acordo, ja que motoristas mais preparados apro-
veitam melhor os recursos oferecidos pelos cami-

nhoes Scania
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Vantagens mutuas

Os Contratos de Reparo &
Manutencdo e os Acordos de
Manutencao Preventiva trazem
vantagens ao cliente, a fdbrica
e o concessionario.

Q cliente fica liberado das
preocupacoes com a manuten-
¢do e de dispéndios inespera-
dos, j@ que os custos estdo em-
butidos no valor do frefe e po-
gos em parcelas mensais fixas,
o que significa que se néo ro-
dar, ndo paga. Em adicdo a is
$0, 0 usudrio fem a garantia de
que os servicos serdo executa-
dos por profissionais treinados
e reciclados na fébrica, a cer
teza da utilizacdo de pecas genuinas e a opgdo
de programar os servicos do veiculo de acordo
com as datas das revisdes ou a sua convenién-
cia. De quebra, pode ainda confar com a mai-
or disponibilidade do veiculo, a diminvicdo das
paradas inesperadas e a certeza de obter um
maior valor do veiculo na hora da revenda, com
a comprovacdo do contrato de manutengdo.

Do lado da fébrica, o acompanhamenio da
vida (il dos veiculos permite montar um banco
de dados sobre as diferentes operacées, o que
contribui para aperfeicoar os produtos. O uso
das pegas genuinas permite assegurar um au-
mento das vendas de componentes e os contro-
tos garantem fidelidade & marca.

Os concessiondrios, por sua vez, diminuem
a ociosidade das oficinas e, ao trabalharem de
forma programada, evitam picos de congestio-
namentos. A conseqiéncia é o aumento do flu-
xo de clientes nas lojas, abrindo a possibilidade
de novos negécios.



EMPRESAS

Injecao de
ANnimo

Ao apagar as velas do
quinquagésimo aniversario,
Expresso Aracatuba

promete mais vitalidade

ano de 2003 tem sido um ano espe-

cial para o Expresso Aracatuba.
Além de completar meio século de exis-
téncia, a empresa consolida aliangas, da
a partida para transformar-se em primei-
ra multinacional de transporte do pafs,
de fato, e reestrutura toda diretoria.

Os grandes mestres que possibilita-
ram o desenvolvimento vitorioso da
companhia, Oswaldo Dias de Castro e
Ivo José Dietrich, passam a ser respec-
tivamente presidente e diretor do Con-
selho de Administracdo, enquanto o
comando do Expresso Aracatuba passa
para as maos de Oswaldo Dias de Cas-
tro Jr, sob o cargo de Diretor Geral.

Depois do sucesso das aliangas
com Rapidao Cometa, Expresso Merct-
rio e FedEx, unides realizadas as véspe-
ras das bodas de ouro, e do pioneiris-
mo da Operagao Pacifico, o Aracatuba

Expresso
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Oswaldo Jr.
“Vamos nos transformar
numa multinacional

pensa grande para o futuro. "Nossa me-
ta € transformar a empresa na primeira
multinacional de transporte de carga
do Brasil”, promete Oswaldo Dias de
Castro Jr. j& engajado na tarefa.

A desse grande trabalho, todavia, o
objetivo emergente é consolidar a posi-
gao de lideranga do expresso. "Para in-
crementar nossos negdcios no nordes-
te as filiais de Goiania e Brasilia tornar-
se-ao polos irradiadores das ligacoes

com aquela regiao”, anuncia Castro Jr.
Também estéd sendo retomada a rota
S.Paulo — Manaus pelo rodo-fluvial.

Para alavancar as vendas na Améri-
ca do Sul, o dirigente conta com a
conscientizacao dos embarcadores de
que o rodoviario oferece muitas vanta-
gens. "Embora seja entre 10 e 20% mais
caro, o caminhao cumpre Sao Paulo a
Lima, Peru, em 14 dias, enquanto o na-
vio gasta entre 45 e 50 dias na viagem”,
diz ele. Para Santiago do Chile a econo-
mia de tempo é maior ainda de 7 dias
para entre 35 e 40 dias.

"Nossa meta prevé um crescimento
de 200% nas rotas internacionais, unin-
do o Brasil a todos os pafses da Améri-
ca do Sul em 4 anos”, diz Oswaldo Jr. O
faturamento no perfodo devera saltar
dos atuais USS 24 milhdes para USS 96
milhoes.

No mercado interno as expectativas
sao mais timidas, mas nem por isso
menos pretensiosas. “Vamos crescer
18% este ano”, vaticina Oswaldo Jr. Na-
da mau, isso significa pular de um fatu-
ramento de RS 116 milhdes para RS 137
milhoes. |
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Confiabilidade é a bas

do crescimento

Jamef chega a sua melhor fase ao comemorar os 40 anos, mas |

mantém os conceitos que a transformaram de empresa

regional numa prestadora-modelo de servicos de transporte
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Jamef

RODO AIR

m 1963, o empresario José Alves

Martins, entao carvoeiro, resolveu

dar outro emprego ao caminhao
Mercedes-Benz que usava no seu dia-a-
dia. Nascia a Transportadora Divindpo-
lis, na cidade mineira homdnima, para
levar café da regido para a capital, Belo
Horizonte. O LP 321 foi a base do su-
cesso da iniciativa.

Durante aquela década a empresa
continuou a atuar com cargas gerais,
enquanto José Alves e os filhos faziam
as vezes de motorista ou administrado-
res. No inicio dos anos 70 a Divindpolis
i4 contava com seis caminhoes e servia

toda a regiao. Mas havia um sério pro-

blema a contornar. Na mesma Divino-
polis existiam trés transportadoras com
o mesmo nome, adotando apenas no-
menclatura diferente. "Era uma confu-
sdo danada, pois todas se chamavam
Divindpolis. Nés éramos a transporta-
dora e nossos concorrentes eram o Ex-
presso Divindpolis e o Expresso Rodo-
viario Divindpolis”, diz Mauro Martins,
diretor Comercial da Jamef.

A solugao, em 1972, foi adotar um
novo nome, Jamef, de José Alves Mar-
tins e filhos. Foi uma boa saida. Além
desse diferencial, a empresa passava a
atuar com maior desenvoltura na sua
regido, eliminando qualquer possibili-
dade de bairrismo nas pequenas cida-
des vizinhas.

O inicio dos anos 70 foi sem divida
o grande divisor de aguas no processo
de crescimento da Jamef. Gragas a vi-
sao de José Alves e de seus filhos, os

primeiros passos da nova companhia



José Alves Martins: visao de futuro permitiu

a Jamef, a partir do primeiro Mercedes-Benz

LP 321, chegar ao uma frota prépria de

105 caminhoes e mais 200 agregados

incluiram acbes que muitas empresas
levaram anos para por em pratica.

A linha entre a regido e Belo Hori-
zonte tinha duas saidas por dia
e cargas entregues até o meio
dia eram entregues no destino
no mesmo dia. & naquela épo-
ca a Jamef trabalhava 24 horas
por dia”, lembra Mauro. Era um
diferencial e tanto.

Mais ainda quando os clien-
tes eram visitados pela empre-
sa que pagava indenizacio pe-
las cargas danificadas em tran-
sito — o trafego por estradas de terra
em péssimo estado causava danos em
25% das cargas. Esse procedimento
construiu uma forte reputacdo aos ser-
vicos da Jamef e a sua imagem junto a
clientela. ‘A carteira de clientes cresceu
muito gracas ao boca a boca”, tem cer-
teza Mauro.

Essa confiabilidade, todavia, tinha
duas maos, pois os clientes passaram a
pedir redespacho pela Jamef das cargas
vindas de Sao Paulo para a regiao e que
faziam escala em Belo Horizonte, Ulti-
mo ponto de apoio das grandes trans-
portadoras da época, com a Kwikasair.

A rapidez e seguranca causaram
um boom para a empresa. Da regido
para Belo Horizonte eram 15 viagens
por dia. Essa evolugao levou a implan-
tacao da filial de Sdo Paulo em setem-
bro de 1975, quando a empresa ja dis-
punha de 12 caminhdes e comprara
seu primeiro carro zero quildmetro,
um MBL 1113

Superdimensionada

A frota de caminhées é composta
por 315 veiculos. Tanto a frota
prépria, de 105 veiculos, como a
de agregados, 200, é integral-
mente monitorada via satélite.
Na frota de distribuicao os pro-
prios somam 40% do total, 80 ca-
minhdes, e a de transferéncia é
100% prépria, 25 cavalos mecani-
cos.Um Scania 124 de 420 cv ro-
da com no méximo 20 toneladas.
“Isso nos garante uma velocidade
média superior a dos énibus, di-
minui os custos de manutengao e
o consumo de combustivel’ diz
Edmar Rodrigues de Fatima, ge-
rente de Manutencao, ha 27 anos
na empresa. A idade média é de
1,5 ano. Em média os pneus
registram 500 mil km em 3 vi-
das. A viagem Sao Paulo-Belo
Horizonte é feita em 7 horas.

&

A inauguracao da filial prépria na
capital paulista possibilitou uma expan-
sao mais répida ainda. Numa ponta a
Jamef conquistava as grandes compa-
nhias de petrdleo e indlstrias, e estas
acabaram por estimular a abertura de
filiais por todo Estado de Minas Gerais.
"Chegamos a transportar para 400 cida-
des apenas em Minas Gerais”, lembra
Mauro. Com tal estrutura, a Jamef pas-
sa entao a conquistar embarcadores gi-
gantes como a Bom Bril. Aproveitando
os bons ventos, em 1978, a empresa
inicia a operagao Rio-S.Paulo e inaugu-
ra sua filial carioca.

Essa boa fase prosseguiu até mea-
dos da década de 80, época em que a
Jamef j& se agigantara. A frota ja conta-
va com 154 caminhdes, entre médios e
pesados, mas 0s sucessivos planos
econdmicos e a propria conjuntura fez
a empresa mudar totalmente de rumo
em 1985.

E a reestruturagao foi radical. Prati-

camente todas as filiais mineiras foram




fechadas, as operacdes passaram a ter
como foco as regides metropolitanas,
enquanto o transporte de carga geral
foi abandonado e o novo foco foi cen-
trado no transporte de
encomendas.

Das 400 cidades
atendidas em Minas Ge-
rais a Jamef passou a se
dedicar a apenas 70 em
regides metropolitanas.
O ajuste demandou 4
anos, até 1989. Logo de-
pois, em 1990, viriam as
filiais préprias de Campi-
nas e Curitiba.

Esta é outra faceta da filosofia da
empresa: sempre trabalhar com capital
proprio, sem recorrer a empréstimos
bancérios. Filiais préprias sdo outro
fundamento, assim como toda a estru-
tura comercial dos pontos de venda.

O plano de reestruturagdo incluiu a
informatizagao geral da companhia, em
1985, e a implantagao de departamen-
tos de telemarketing em suas bases no
ano seguinte. O sucesso da empreitada
completou-se em 1988, com o estabe-
lecimento de uma cor corporativa, um
amarelo exclusivo da Jamef.

O plano ainda incluiu a terceiriza-
cao de boa parte dos servicos. Desde
a frota de distribuicao até dos servigos
de manutencédo, que passaram para as
concessionarias em 1994. A empresa,
que até entdao sé pensava em crescer —
nao fazia renovacao, mas apenas am-
pliacdo de frota -, resolveu modernizar
seus equipamentos rodantes. A idade
média dos caminhdes baixou de 12
para 3 anos.

Em 1996 a Jamef promove um novo
grande esforco de revigoracéo de ima-
gem, mudando desde a cor corporativa,
do amarelo para o branco, com a repin-
tura da frota e de todos os materiais de
trabalho. "A nova cor também facilitaria
a revenda dos veiculos”, lembra Lucia-

Fotos: Milton Shirata

Foco dirigido: especializagdo no transporte
de encomendas e operacoes
centradas nas regiées metropolitanas

Gerenciamento de risco

Para manter a frota de 315 caminhdes mo-
nitorada, com equipes de escolta etc, a Ja-
mef gasta 15% de seu faturamento no ge-
renciamento de risco. Além dos equipa-
mentos de rastreamento da Autotrac, o
treinamento do pessoal é intensivo e to-
dos os motoristas tém aulas de direcao de-
fensiva. Os custos em 2002 chegaram a R$
1,5 milhdo em treinamento.“Em janeiro
aproveitamos o baixo movimento para fa-
zer cursos de imersao de 15 dias com os
motoristas’ diz Mauro.

Plano de carreira

A sucessao na Jamef é um item do contrato social. Capitaneada por quatro
irmaos, para nao correr risco de descontinuidade, a empresa aceita apenas
um representante de cada ramo familiar. Mas, isso nao depende de um
simples convite. O candidato deve ter trabalhado no minimo 2 anos fora
da empresa, ter curso superior, MBA na drea compativel e ser aprovado
pelo conselho diretor.”E uma autodefesa, para que nao acontega conosco
0 que ocorreu com muitas companhias, onde a sucessao levou a empresa
a faléncia’; explica Mauro Martins.

\ =/
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“Nossa missao é nao levar problemas para

os clientes. Por isso, devemos cumprir os prazos

de entrega e manter a integridade das cargas

e dos veiculos. Sempre.”

Mauro Martins

no Martins, gerente de Marketing e Co-

municacao da Jamef, um dos trés inte-

grantes da segunda geracgao j& engaja- Eficiéncia total

dos na empresa.

Os servicos prestados pela Jamef também séao auditados todos os dias na
busca da otimizacao. O indice de atendimento da empresa chega a 99%.

Desde de meados da década de 90

também os agregados passaram a res- . No Rio de Janeiro, 84% das chamadas levam & coleta até o meio dia. Hoje,

peitar 0 compromissar de renovar seus 45% do faturamento da empresa estdo concentrados no Estado de Sao

caminhdes aos 5 anos de vida (til, exi- Paulo, 25% no Rio de Janeiro, 12% no Parana, 10% em Minas Gerais, 5% no
Rio Grande do Sul e 3% em Santa Catarina.
de trabalho. "Os agregados sdo nossos K j

parceiros de longa data e tém que ter

géncia que hoje é cumprida aos 3 anos

rentabilidade para trabalhar”, diz Mauro.

Esses cuidados tém mantido a velha

reputacao da empresa mineira. A car-

. _ , Atendimento total
teira de clientes da Jamef tem atual-

mente 30 mil clientes, 5,2 mil deles fre- Para incrementar a produtividade e a seguranga, o RH da Jamef trabalha
giientes. Um ndmero que nao para de duro para proporcionar a melhor qualidade de vida para os funcionarios
crescer e deve subir ainda mais com a da companbhia. As psicélogas da empresa costumam até visitar as residén-
abertura de filiais em Goids, Bahia e Es- cias dos empregados para conhecer suas caréncias.

pirito Santo em 2004. E| \ )

Filosofia da empresa: no passado e

no presente, so filiais proprias
Terceirizacao

Em 1992 a empresa entdo com 136 cami-
nhoes terceirizou a maioria de seus 120

veiculos de distribuicao, financiando-os

para os motoristas. Resultado: a produtivi-

dade simplesmente triplicou, hoje alguns

e carros chegam a cumprir 83 ordens de ser-
; vi¢o por dia. O mesmo ocorreu na manu-
tencao desde 1994. Foram desmobilizados

mais de 100 funcionarios de oficinas, 75 s6

of I
prae
!

em Belo Horizonte.
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Projeto Orca

A EMTU - Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos, de Sao
Paulo, decidiu alocar 173 perueiros no Projeto Orca - Operadores
Regionais Coletivos Autonomos, da Secretaria de Estado dos
Transportes Metropolitanos. A SMT vai regulamentar a atua¢ao da
categoria em linhas entre Campinas, Sumaré, Hortolandia, Monte

Mor, Paulinia e Cosmoépolis. Os 173 operadores sao 44,35% dos Jim

390 em circulacéo hoje. O presidente da EMTU, Joaquim Lopes,

diz que os perueiros serao divididos em dois turnos de oito

horas. Um sorteio definira a distribuicao nas linhas, que estao

sendo replanejadas pela EMTU. A partir da segunda quinzena
de junho a EMTU vai atuar para coibir a operacdao dos 217

perueiros desclassificados

E ponto

Ponto

g

Londres ensina cortesia

O prefeito de Londres quer
recuperar o padrao de
atendimento dos famosos
onibus dois andares
vermelhos nos anos 60.Os
motoristas voltardo a escola
para aprender licoes basicas
de cortesia e direcao segura.
A medida foi anunciada em
pessoa pelo prefeito Ken
Livingstone, como parte de
um programa para “reparar
os estragos causados ao
transporte coletivo pela
privatizacao” As queixas
vém de algum tempo, mas
estao aumentando desde

que a prefeitura da capital

\ | - \

britanica passou a cobrar
pedagio de quem trafega de
carro pelo centro da cidade.
Andrew Thompson, titular
da autoridade municipal de
transportes, enumerou
alguns exemplos do “padrao
de atendimento”: os
motoristas sao grosseiros,
ignoram as paradas,
fecham as portas antes
gque 0s passageiros
tenham terminado de
entrar e muito mais. Pelo §
menos Nossas
metropoles tem algo
em comum com

Londres.



Clonagem rodoviaria

A Marcopolo embarca 150 6nibus

A caminho
das arabias

Gran Viale para a Saptco, que realiza
a primeira compra da encarro¢adora

brasileira. Os Gran Viale deixaréo o

pais completamente montado (CBU),
no inicio de agosto, pelo Porto de
Itajai, SC. Os chassis sao Mercedes-
Benz O500M 1728 e as carrocerias
tem 47 assentos e trés portas, a
ultima reservada para as mulheres.
Para suportar as condi¢ées
climdticas da Arabia Saudita os
veiculos foram equipados com
isolamento térmico especial e
janelas com vidros com pelicula que
absorve o calor, além de um potente

ar-condicionado.

Volare na Argentina

A Volare lancou sua linha de minidnibus no pais,
durante a Autobus 2003 - 32 Exposicion Internacional
de Equipamiento y Tecnologia del Transporte
Automotor de Pasajeros, em Buenos Aires. O
lancamento dos modelos Volare coincide com o inicio

da retomada da economia argentina.

Jogo duro

A Secretaria Estadual de Transportes do
Rio de Janeiro assinou portaria que fixa
em 3.300 o nimero de vans que
circulardo em linhas intermunicipais no
estado. Outras 11.700 serao retiradas de
circulacao. Pela portaria, o transporte
complementar tera normas e cores
oficiais.”O servico pirata, muitas vezes, é
usado para atividades ilegais, como
transporte de drogas, armas e como
bondes do tréfico’ diz Adroaldo Peixoto,
subsecretario estadual de Transportes. O
motorista legalizado que descumprir a
regulamentacao também terd o veiculo

apreendido.

Transporte
de massa

Jelson da Costa Antunes, aos 75 anos,
esta-se tornando o Rei do Rio, pelo menos
nos negocios de transporte de
passageiros. Ele ja iniciou a construcao do
primeiro catamara dos sete que farao a
travessia Rio-Niterdi. O investimento via
BNDES é de RS 75 milhoes para
modernizar a frota de embarcagoes da
sua concessao Barcas S/A. Serao trés
embarcacdes com capacidade para 200
passageiros. Outras quatro para 1.300
pessoas cada. Os precos serao populares.
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A Mascarello, primeira encarrocadora paranaense, inicia as

operacoes com a apresentacao dos leves GranMini e GranMicro,

veiculos que oferecem muito espaco interno aos usuarios

om uma fébrica de 14,6 mil m?
inaugurada no final de maio, a
Mascarello Carrocerias e Onibus

deu inicio a suas operagdes em Casca-
vel, PR. A empresa, dirigida por Rovillio
Mascarello e Celinha Mascarello, che-
ga com dois produtos leves: o GranMi-
ni e o GranMicro. A empresa j& tem 40
carros vendidos, entre eles oito para a
Pioneira, de Nené Constantino, oito
para Capital do Oeste e seis exporta-
dos para o Chile.
A nova encarrogadora ndo € ne-

Mascarello

nhuma debutante, j& tem anos de labuta no mercado, épo-
ca em que seus proprietarios faziam parte do grupo gaticho
Comil, cujo divisao societaria ocorreu em 2000. Portanto,
trata-se de uma retomada de producéo.

Com investimentos da ordem de RS 13 milhdes, a Mas-
carello promete comercializar veiculos de dltima geracao e
com grandes diferenciais diante dos concorrentes. Para ca-
pitanear a empreitada, os Mascarello chamaram Jair Bez,
engenheiro com larga experiéncia nesse mercado e que por

O técnico Jair Bez escalou A

um time de primeira na
produgao da linha Gran




Mascarello

O design moderno
inclui linhas
arredondadas e
cockpit envolvente

mais de uma década trabalhou na

Busscar, para a diretoria Industrial da
encarrogadora.

"Nosso quadro de funcionarios
possui alta capacidade técnica — diz
Jair — e foi escolhido a dedo entre co-
laboradores da Busscar e da prépria
Comil.” Para comegar com o pé direito
no negdcio, Jair liderou o desenvolvi-
mento da linha Gran, com o compro-
misso de prover o mercado de veicu-
los que respondessem as demandas
dos empresarios.

"Conseguimos executar um projeto
com design avangado e muito compe-
titivo”, assegura Jair. Para ele, o plano
da Mascarello é o de comercializar 200
unidades este ano, com a produgéo de
10 unidades dia. A fabrica, porém, po-
deré chegar a 20 unidades/dia.

Os GranMini e Gran Micro tém co-
mo principal qualidade um grande es-
paco interno. O micro oferece altura
interna de 1,95 metro e largura de 2,13
metros, o micro para 5 toneladas e o
mini para 4,3 t, ambos em estrutura
tubular, frente e traseira de fibra.

O GranMicro estd preparado para
aplicagdes urbanas, rodoviédrias e de

fretamento, incluindo uma versao lei-
to. O GranMini oferece de 18 a 26 lu-
gares e 0 GranMicro de 21 a 32 assen-
tos. O primeiro na versao bésica tem
preco de RS 34,5 mil, enquanto o
GranMicro custa RS 44 mil na versao
urbana e RS 54 mil na rodoviéria.

"Mas, com certeza — anuncia Jair
Bez — nosso grande diferencial serd o
atendimento e uma grande agilidade
para satisfazer nossos clientes.”

Maior diferencial
dalinha é

0 espaco interno




Sob encomenda
McErca

Volkswagen lan¢a o 8.120 OD e entra na briga pela lideranca no

ancafffento

mercado de minibus. Para isso, buscou um veiculo com operacao

tao simples quanto as vans, o veiculo de seus futuros usuarios

Volkswagen acaba de apresentar

sua nova linha de mini e micro6ni-

bus, com destaque para o langa-
mento do VW 8.120 OD. O objetivo da
montadora é chegar a 30% de partici-
pagao no mercado nos minibus e 35%
nos microdnibus.

O nascimento do 8.120 vem a ca-
lhar para a maioria de autébnomos que
terd de substituir suas vans por minibus
nos préoximos meses - 18 em Sao Paulo.
Para tornar o veiculo acessivel, a Volks-

wagen o motorizou com um engenho MWM de 120 cv, o que
o faz RS 3,5 mil mais barato que o 8.150 OD, embora conti-
nue mais caro que o chassi MA 6.0, da Agrale. Seu preco su-
gerido é de RS 43,5 mil.

Renato Mastrobuono, diretor de Vendas da VWN, espera
que o 8.120 OD aumente a fatia da Volkswagen no mercado
de mini de 13,1% para 30%. "O veiculo completo devera cus-
tar cerca de RS 80 mil, o que eleva a competitividade da
montadora no segmento.” Isso facilitard também o financia-
mento, pois na troca de uma van o usuério, dando uma en-

I



trada entre RS 50 e RS 60
mil, ndo terd problemas
com 0s bancos.

O 8.120 OD chega com credenciais
de peso. Tem o maior pbt da categoria
com seus 7.700 quilos e duas opgoes
de entre-eixos: 3.300 e 3.900 mm. Isso
permite que seus usuarios usem carro-
cerias de até 8 metros de comprimento.

Sob o capd estd o motor MWM
4.10TCA, turbo intercolado, que ofere-
ce grande facilidade e rapidez de ma-
nutencgao, gragas as suas camisas imi-
das e cabecotes individuais. Segundo
0s técnicos da Volkswagen o trem mo-
tor do mini 8.120 garante ao veiculo
um torque 42% maior que 0S Cconcor-
rentes, o que lhe permite vencer ram-

pas 45% maiores.

Os mini e micro Volkswagen tém
nova caixa de cambio, a ZF S5-420
com cinco velocidades, que aproxima
a operagao desses veiculos a dos au-
tomdveis — o mapa de engate, com a
primeira marcha para cima é seme-
lhante ao dos carros e vans, facilitan-
do a adequacao do motorista ao novo
vefculo.

Para Luiz Roberto Imparato, geren-
te de Marketing do Produto a escolha
levou em conta, além da facilidade e
maior conforto nas trocas de marchas,
a redugédo das vibragdes e do nivel de

Chassi do 8.120D
tem trem de forca dimensionado
para o servico pesado e inclui itens de

grande resisténcia e manutencao facil

Habitaculo
busca conforto e

facilidade de operacao
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Cidade e campo

O departamento de marketing

da Volkswagen estima que as

vendas do 8

lancamento

ruido. "Os engates sao curtos, preci-
sos e macios”, diz ele. Para o técnico,
as qualidades da S5-420 decorrem dos
anéis de sincronizagdo produzidos em
ago forjado com aplicagdo de camada
de molibdénio.

Os veiculos também receberam no-
vos freios pneuméticos, desenvolvidos
para trabalho pesado e intenso. As sa-
patas dos freios traseiros sdo 20%

Encarrocado os mini
VW 8.120D custarao cerca de RS 80
mil, R$ 3,5 mil a menos que o 8.150

mais largas, ampliando a érea de fre-
nagem, a seguranca de operacdo e
proporcionando maior vida Gtil, pois
trabalham em menores temperaturas.

A instalacao de um alternador de 90
A prepara 0s mini e micros para a utili-
zagao cada vez maior de apare-
lhos de tevé, frigobar, video e
som ambiente. Pela mesma ra-
zao, e para facilitar a vida dos
usuarios, a bateria de 100 AH é
livre de manutengao, eliminan-
do a necessidade de revisdes
constantes.

Ainda com a intencdo de
elevar o conforto e a vida dtil
da suspensdo, as molas semi-
elipticas tém agora maior nu-
mero de laminas, proporcio-
nando mais maciez e elevando
a capacidade do veiculo para
suportar a lotagdo dos horérios
de pico.

Novos sistemas
em implantacdo nas grandes
cidades elevam demanda

cnegar a 100 un
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Reforco no time

A Marcopolo nomeou trés novos
diretores executivos. Sao eles:
Jorge Rodrigues, responsével pe-
la diretoria de aquisicdo e logisti-
ca; José Valiati, na drea adminis-
trativa financeira e Paulo Ricardo
Smidt, que passa a dirigir os re-

cursos humanos.

Padrao sueco

A Volvo comemorou a marca de
100 mil motores produzidos em
sua fébrica de Curitiba, no Para-
nd. A unidade brasileira tem ca-
pacidade para produzir 15 mil
motores de caminhodes e 6ni-
bus, com poténcias que variam
de 340 a 420hp, com o0 mesmo

padrao de qualidade dos enge-

nhos produzidos na Suécia.

Capacidade ampliada

A Agrale concluiu a instalacao de

Casa nova
A Aslog - Associagao Brasileira de

Logistica - j estd em nova sede.
Rebatizada de “Casa da Logistica”
a entidade passa a funcionar na
Rua Armando Penteado, 352, no
bairro de Pacaembu, drea nobre
da capital paulista. Sequndo Car-
los Mira, que preside a entidade, a
nova sede vai possibilitar o incre-
mento da atividade logistica no
pais, por meio de estudos, treina-

mentos, encontros e reunides.

A conquista do Sul

A Braspress acaba de incorporar
mais quatro filiais proprias a sua
rede.Os novos estabelecimentos
estdo localizados nas cidades de
Passo Fundo, Pelotas, Santa Maria
e Caxias do Sul, todas no estado
do Rio Grande do Sul.Com isso, a
empresa passa a contar com um
total de 53 filiais em todo o pais,
especializadas no transporte de

encomendas urgentes.

Berco espléndido

Foi inaugurada oficialmente em Caxias do Sul,RS, a nova fabri-
ca da Suspensys Sistemas Automotivas. A empresa - fruto da
associacao de duas gigantes,a Randon e a Arvin Meritor - vai
se dedicar a fabricacao de suspenstes e eixos para imple-
mentos rodoviarios e veiculos comerciais. A fabrica — com 600
funcionarios - tem capacidade para produzir 1000 vigas de ei-
xos por dia, 80% das quais destinadas ao mercado externo.
Em seu primeiro de ano de funcionamento, a previsao de fa-

turamento da Suspensys é de RS 200 milhoes.

v

uma nova linha de producéo na
fabrica de Caxias do Sul, para
ampliacdo da montagem de chassis
e caminhoes. Com a melhoria a
capacidade produtiva da unidade
passa de 5 mil para
6,5 unidades/ano, um incremento
da ordem de 30%.
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'MAIOR COBERTURA.
UMA VANTAGEM QUE
NAO PODEMOS DEIXAR NO AR.

( ONTROLSAT

Empresa do grupo
SIS
Schahin

NAO BASTA ESTAR NO AR.
E PRECISO ENXERGAR LONGE.

CONTROLSAT.
SISTEMA DE MONITORAMENTO
DE FROTAS, VIA SATELITE.

S6 quem opera com alta tecnologia tem visdo ampla do mercado.

O Sistema Controlsat atua a partir da constelacdo de satélites Inmarsat,
disponibilizando importantes diferenciais aos usuarios,

0 quais proporcionam altos ganhos operacionais para sua empresa.

¢ Na gestao de riscos, sua frota pode ser administrada
através de cercas eletronicas, areas de riscos ou ainda através da
geragao de alarmes de sensores, previamente configurados.

» Na gestao Logistica, as frotas podem ser otimizadas através do

- acompanhamento de rotas pré-estabelecidas e transmissao de mensagens

macros ou textos livres, evitando atrasos e multas decorrentes.

e A Controlsat oferece, ainda, dois softwares: Unit e Multi, para que
sua frota tenha um acompanhamento sob medida, seja qu
porte da sua empresa, sem duplicar cobr
- nas suas flllalS fornecedores e cllentes

Agora, vocé ja pode planejar melhor seus negocios e garantir
a tranquilidade do seu cliente, basta utilizar o Sistema Controlsat,
_Unico que nao perde a sua empresa de vista 24 horas por dia.

AW
¥

Consulte-nos.

HOT LINE 11-5574.0216
www.controlsat.com.br
controlsat@controlsat.com.br

Filiais: Belo Horizonte, Concdrdia, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo e Rede Nacional com mais de 30 representantes.
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ESSA E UMA VITORIA PARA SER DIVIDIDA
COM TODO 0 MERCADO.

CHEGOU VOLVO SERIE LOTUS EDIGAO COMEMORATIVA.

« AIR BAG + RADIO-CD * TANQUES EM ALUMINIO + LUZ DE 5* RODA + IMOBILIZADOR

« TRAVA ELETRICA NAS « ESPELHO COM AQUECH- (735 LITROS) « ESPELHO DE MEIO-FIO « ADESIVO SERIE
. PORTAS MENTO E CONTROLE ESPECIAL
ELETRICO

CONSULTE NOSSOS
PLANOS DE 24 E 36 MESES
COM VARIAS OPCOES

DE ENTRADA.

E TEM MAIS: SEU VOLVO
USADO VALE COMO PARTE
DO PAGAMENTO.

CONFIRA TAMBEM O PLANO
DE SEGURO VOLVO ESPECIAL
PARA A SERIE LOTUS.

www.volvo.com.br

VENHA ATE UMA
CONCESSIONARIA VOLVO E
e ' SAIA COMEMORANDO.
A SERIE E LIMITADA.

H(EMI'
1OTYS



